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. MERCADO DE LAS MICROFINANZAS



ALGUNAS REFLEXIONES

V No existen muchas experiencias masivas
exitosas.

V Los modelos de trabajo son variados.

V Se atiende a distintos segmentos de las
Microempresas

V El sector microempresarial de la region
mayoritariamente no esta atendido.

INDE



EXPERIENCIA EN LATINOAMERICA
NUumero de Clientes

México
Compartamos
750.000 clientes

B 7 clientes x cada
Ty 1| 1000 hab.

Brasil
Banco del
Nordeste
Perd (Crediamigo)
MiBanco 300.000 clientes
255.000 clientes 9 2 cliente x cada
clientes x cada 1000 hab.
1000 hab.
Chile
BancoEstado
Microempresas Bolivia
330.000 clientes 12088880 I_Solt
) . clientes
15 clientes x 12 clientes x
I cada cada 1000 hab.
NDE 1000 hab.




EXPERIENCIAS:

AArgentina
ABolivia
ABrasil
AChile
AColombia
ACosta Rica
AGuatemala
AMéxico
APeru

No Presenta Experiencias Masivas
Banco Sol

Banco Nordeste de Brasil

Banco del Estado

De Bajo Volumen - Banco Caja Social
Banco Nacional de Costa Rica

Ban Rural

Banco Compartamos

Mi Banco

Cajas Municipales



Principales Problemas

ANo existe Informacion Objetivay de
buena calidad

ANo queda claramente establecida |la diferencia
entre el flujo del negocio y de la familia.

AREIl cliente no tiene conocimientos ni cultura de
trabajo con los Bancos e Instituciones
Financieras

ANo tienen posibilidades de presentar garantias
Reales (Prendas o hipotecas).

ASe requiere modelo de Trabajo en Terreno.




Modelos de Trabajo
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€ Experiencia en Lat
Modelos de Desarrollo
4 N
Alianzas Banca de
Segundo piso
N /
4 N
Modelos CMAC
especificos
N /




€ Exper.

encl a en VLat

Modelos de Desarrollo

DOWN scALING \

ATendencia actual

ADesde un banco Universal
AEficiencia en uso pdctos. Banco
AFortalezas del Banco Matriz

ADiferenciacion y Especializacion

. /

INDE

V BancoEstado Microempresas, Chile
V Banco Nordeste, Brasil

V Banco Caja Social, Colombia

V Banco Pichincha, Ecuador

V Banco Provincia de Buenos Aires,
Argentina



é Experiencia en

Modelos de Desarrollo

T UP scaLING

AVision tradicional
ADesde una ONG
ARecursos para desarrollos

AComplejidad en Microfinanzas

AEspecializacion

.

~

/

INDE

V Banco Sol, Bolivia
V Banco Compartamos, México
V Mi Banco Peru

L at



Modelos de Down Scaling



A. Division Interna

Creacion de Unidad al interior del banco, con el mismo
personal e infraestructura de la entidad

INDE




IN

A Posibilidad de usar la infraestructura fisica,
sistemas de Informacidon, estrategias de
promocion y productos del Banco

A Posibilidad de fondearse y registrarse en el
propio Banco.

(D) Aumento importante del personal al interior
del banco.

A (D) Imposibilidad de independizar politica
salarial, en relacién a las rentas del Banco




B. Financiera Autbnoma

Creacion por parte del Banco, de una entidad i atd o ¢ C
Sociedad Andnima o Fideicomiso, que debe financiarse
sola y regulada

INDE




A Independencia de la gestion de sus Recursos Humanos,
lo que permite formar nuevafi c u | tesde eem.

A Posibilidad de tener una it A IDi ar e ¢ enfocatdasolo
en su segmento.

A (D) Podria requerir inversiones significativaS en
Infraestructura y sistemas de informacion

A (D) Podrian duplicarse algunas funciones.

INDE



C. Compania de Servicios

Empresa complementaria al Giro que presta servicios de
originacion, administracion y seguimiento de creditos
(clientes) al Banco Matriz.

INDE



A Se replican ventajas de figurafi Di v il &1it e
A No requiere inversiones de magnitud.

A Posibilidad de tener una gestion de personal Y y
cultura independiente del Banco.

INDE



II. FACTORES CRITICOS DE EXITO



FACTORES CRITICOS DE EXITO

Compromiso de Maximas Autoridades

Direccidon de la Institucion
Estratégica

Desarrollos especializados en

Especializacion |
Microempresas




Modelo de
Negocios

Gestion de
Riesgo

INDE

ABanco o Financiera en Terreno

ASucursales Especializadas de atencion a
Microempresas

ATecnologia Ev. Riesgo para
Microempresas

AGestion de Cobranza Especializada



. AAtencion Negocio - Familia
Estrategia
Comercial ADesarrollo Oferta con alto cruce de productos
Gestion de AOptimizacion de Trabajo en Terreno
Procesos y ADesarrollo de Software en Administracién de
Tecnologia Cartera
INDE



Gestion de
Personas

Estilo de Trabajo

AFormacién Especializada para Oficiales de
Crédito

ASalario variable (Ventay Riesgo) y Modelo de
Incentivos especializado

AVocacion por Trabajo en Terreno

AVocacion de trabajo con clientes de
sectores de bajos ingresos.




Gestion Integral
de Excelencia

INDE

Programa de Mejoramiento continuo en
Gestion Integral de la Organizacion




. MODELOS DE
GESTION DE EXCELENCIA



Il. EXPERIENCIAS
BANCO DEL ESTADO CHILE
BEME
BANCO DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES - ARGENTINA
PROMESA



BANCO DEL ESTADO CHILE

BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A.
BEME



