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Fundaciones del hogar de cristo
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Servicios para sectores en situacion de pobreza

Mejorar condiciones de vida

jovenes adulto-mayor
empleo vivienda discapacitad | |discapacitad educacion riesgo ninos
y mujeres fisica mental social sin casa
mujeres
microcrédito .
: : Centros Centros Consultoria
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fundaciones del hogar de cristo
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N

Plan de Créditos

Emprendedora esCcasos recursos para surgir

Educacion > emprendedores de oportunidades

Promocion
de Redes
Sociales
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FONDO ESPERANZA

Construir oportunidades de desarrollo

para el mejoramiento continuo de las

condiciones de vida de personas de los
sectores mas pobres de nuestro pais, a
través de la entrega eficiente de un

servicio microfinanciero integral.



Cobertura
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17.000 socias

90% mujeres

8 oficinas centrales

5 oficinas locales

valparaiso . rancagua

curico
concepcion
temuco

osorno
puerto montt



e
L\

FONDO ESPERANZA

Bancos Comunales

grupo de
18 a 25
personas

$45.000
$80.000 préstamos
$120.000 individuales
’
$300.000

coavales
semanales solidarios
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Socilas de fe

89% mujeres

74% no completo enseinanza media

36% son jefas de hogar

comercio

producciény

servicios
venta
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Proceso Historico y X'V

FONDO ESPERANZA

1966

1996 — 2001

2002

2003

Enero 2004

Marzo 2004

Junio 2004

Enero 2005

Creacion Fundacion Ayuda y Esperanza: Etapa 1:
Entrega de capital de trabajo en forma de _Conocimiento del
donaciones y créditos con devolucion ! segmento de

voluntaria
Experiencia de microcréditos individuales,
en seis oficinas

microempresa de
subsistencia

Experiencias de Créditos grupales Etapa 2:
-Ordenamiento de
Visita experiencia Internacionales Y experiencia
- Revision teorica
Desarrollo Plan Estratégicoy Negocios - 1¢" Disefio de producto
J
_ Etapa 3:
Bancos Comunales (plan piloto) !
-Consolidacion
Auditoria Metodoldgica Externa } Modelo de
intervencion

-Incorporacion de
) mejores practicas

Adquisicion de Software de Gestion

Escalamiento producto Bancos Comunales } Etapa 4: Crecimiento
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FONDO ESPERANZA

FE es actor relevante de la superacion de la pobreza desde un enfoque de
desarrollo integral que aporta al desarrollo sustentable de Chile.

FE es la Instituciéon de Microfinanzas Integrales lider en Chile, entregando servicios
de excelencia para contribuir al desarrollo de los sectores mas pobres del pais.

FE genera un impacto en la vida de 50.000 microempresarias/os promoviendo su
autonomia desde el ambito econdmico, de empoderamiento personal y de las redes
sociales.

FE tiene una administracion eficiente, con autonomia financieray de gestion.

FE promueve una cultura organizacional basada en sus valores : confianza,
compromiso, autonomia, justicia social, excelencia y desarrollo integral de sus
trabajadoras/es.



Planificacion Estrategica

Planif.
Estratégica

2010
(BSC)
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Obj. 3
Sostenibilidad

Obj. 1
Impacto
Social
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Obj. 2

Crecimiento
con calidad

Obj. 4
Financiamiento

Obj. 5
Gestion
Personas



Obj.1. Impacto social
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> resultados estudio 09

FONDO ESPERANZA

46% son jefas
de hogar

28% aumento
ventas

40% aumento
ingresos
per capita

Autonomia

y
Empoderamiento

Aumenta 60%
aporte al
ingreso familiar

Adimark [GfK
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Obj 2. Crecimiento con calidad

Dic. Dic. Dic. Dic. Dic.

2006 2007 2008 2009 2010
Socias Activas | 1.051 | 1.483 | 5.259 | 13.500 | 25.000 | 38.400 | 46.500 | 53.400
Cartera Vigente 87 93 635 | 2.144 | 3.091 | 5.189 | 7.705 | 9.704

USSM) . . . . .

Riesgo (>7 dias) | 4% 204 1% 1% 204 204 204 204

e Dilidod 3% | 6% | 25% | 76% | 96% | 120% | 130% | 140%
Operativa
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Obj 2. Crecimiento con calidad: Segmentaciéon &%

FONDO ESPERANZA

Ambito Negocio

Ingresos)
e Empresario Integral

e Empresario Pragmatico

Ambito Familiar

e Proteccion Familiar

e Proyeccion Familiar

Ambito Individual

Y

e Desarrollo Personal

e Terapia

Ambito Comunitario

e Desarrollo Local
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Crecimiento con calidad: servicio

LA

FONDO ESPERANZA

SERVICIO MICROFINANCIERO INTEGRAL FE

5 5 L_),
PLAN CREDITO REDES SOCIALES
EDUCACION

Profundizar Relacidn con otras Instituciones:

- Productos financieros (ahorro, seguros)

- Servicios de Educacion
- Servicio de Caja
-Servicio de Cobranza
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Obj 3. Sostenibilidad: productividad Q' =

Aumento de Modelo Eficiente
Productividad de de Operacion
la Operacion Ajustado a la
Demanda

- Gestion de la productividad y su
relacion con el cumplimiento de la

misién + . +
_ W Oficina Central
- Estrategia de Sectorizacion
©
- Buenas practicas de planificacion g _-‘.f
del tiempo de operacion = . ()
= Oficina Local o
- Flexibilidades del servicio 2 g
- O
- Incorporacién permanente de
buenas practicas Asesor Satélite
- Desarrollo de sistemas que Y Y

optimicen la operacion - -

- Externalizacion de servicios



Obj 4. Financiamiento ~.‘
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FONDQO ESPERANZA
Donaciones: Donaciones:;

- Alianzas - C. Internacional
- Empresas - Gobierno

Otras fuentes
-Compra Cartera
-Serv. Educacion



Obj 4. Gestion de Personas Q'o

LA

FONDO ESPERANZA

politica de incentivos grupales / individuales

proceso sélido: Lot e
eseleccion dMINISracic : rgml_sctl_erlon
et administracion ecidida

. | a crecer
*capacitacion basada en Valores con planes
Induccion !

de ABC claros

gestion de desempefio
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