Eduardo Jorge Buero. Contador Publico, especialista en negociacién, gestion de mora y
administracién de cuentas a cobrar con recupero de deudas vencidas. Experto capacitador a lo
largo del pais y paises de América, de larga trayectoria en empresas Pymes y en Bancos en el
recupero de mora y en la difusién, asesoramiento y capacitacién de cobranzas, negociacién y
gestién de mora. Se desempeiio como Gerente de Operaciones y Sistemas, Gerente de Gestion
Hipotecaria, Gerente Principal de Administracion de Cartera, Responsable de administracion de un
Fondo de recupero para Deudores Incobrables, Gerente de Seguimiento y Control de Cartera,
entre otros. Autor del libro El cobrados esta condenado al éxito (Gran Aldea Editores). Fue docente
para varias consultoras, para la Facultad de Ciencias Econémicas (UBA) y Universidad de Belgrano.
Actualmente dicta Cobranzas para el ciclo PYMES de la UCES, Universidad Argentina de la Empresa
(UADE Senior), Asociacion de Bancos de Argentina (ABA), Universidad Tecnoldgica Nacional -
Titular de Gestion de Cobranzas II- y es capacitador para Consultora Elebe y asociado a Credit
Management Solutions.

Giovanni Calvi. Es Licenciado en Economia y Finanzas, realizé el postgrado en Evaluacién de
Programas de Desarrollo y el Microfinance Training Programme de Boulder. Es Especialista en
diagnostico, evaluacién y rating de IMFs de MicroFinanza Rating Srl. Ha dictado cursos de
capacitacidon en Boulder Costa Rica, y en diversas organizaciones. Contribuyd a la realizacion del
diagndstico y andlisis sobre Gobernabilidad en IMFs de Centroamérica presentando ideas vy
recomendacién para la mejora de procesos en el area de Gobernabilidad.

Pablo Caride. Es actual Director Ejecutivo de ANDARES, Fundacion para el Desarrollo de las
Microfinanzas. Anteriormente, se desempefio en posiciones de alta direccién en Telecom
Argentina SA (Director Financiero 2002-2007), Banco Santander Rio (1995-2002), Citibank NA
(1982-1995). Es Actuario de la Universidad de Buenos Aires (1982) y completé sus estudios como
Counselor (Consultoria psicoldgica) en Holos San Isidro (2008)

Es miembro del Consejo Directivo de Fundapaz, Fundacién para el desarrollo en Justicia y Paz.

Gabriel Castelli. Es Licenciado en Administracion de Empresas, actualmente en ejercicio de la
Presidencia de ANDARES, Fundacion para el Desarrollo de las Microfinanzas y es a su vez, Director
General de Caritas Argentina.

Monica Catania. Es Ingeniera Agronoma y Especialista en Desarrollo Rural. Coordinadora del area
de disefio de politicas de desarrollo rural de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentos. Se desempefio como Responsable del Area de seguimiento del Programa Cambio Rural
y como Gerente Operativa del Programa Social Agropecuario. Realizd actividades de consultoria
para organismos publicos nacionales y de otros paises de la Regién, vinculados al Desarrollo Rural.



Brenda V. Cerbone. Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Social con orientacion en Politicas
y Planificacién Comunitaria. Es Consultora Independiente y ha desarrollado tareas de Capacitacién
para RADIM (Red Argentina de Instituciones de Microcrédito), el FONCAP, Fuerza Solidaria, y
presta Asistencia Técnica como Consultora experta en la CONAMI (Comisién Nacional de
Microcrédito). Trabajé en Organismos de Gobiernos Municipales y en una Institucién de
Microcrédito. Ademas, liderd proyectos de medicion de impacto, clima organizacional, satisfaccion
de clientes, retenciéon, entre otros. Obtuvo un post titulo en Formacién Docente Universitaria,
dictando clases en Universidades, estatales y privadas.

Magdalena Frigerio. Se dedica a las microfinanzas desde el afio 1992, ocupando distintos roles y
cargos en entidades del sector: Asesora de crédito y Coordinadora regional de una Institucion de
Microcrédito durante 4 afios, en una entidad de segundo piso 9 afios, y paralelamente realizando
asistencia técnica y capacitacién a diversas y variadas Instituciones del sector, urbanas y rurales. Es
Lic. En Trabajo Social y tiene un Posgrado en Organizaciones sin Fines de Lucro. Desde el afio 2006
se desempefia como Responsable de Fortalecimiento Institucional en la Red Argentina de
Instituciones de Microcrédito — RADIM.

Terence Gallagher. Es Economista. Trabajé en Citibank de Londres y Nueva York. Luego fue
transferido al banco corporativo de Brasil para trabajar en la privatizacién del sector de
telecomunicaciones. Desde 1999 trabaja como consultor de desarrollo econdmico, liderando
equipos de consultores en aéreas diversas tales como microfinanzas, servicios de desarrollo de
negocios, responsabilidad corporativa, social y desarrollo urbano para América Latina y Africa del
Sur. Fue el representante de ACCION en Brasil, lanzé una subsidiaria para la empresa americana
Development Alternatives Incorporated; participd en la Direccidon del Instituto de Estudios do
Trabalho e Sociedade (IETS — www.iets.inf.br), y fue Director Ejecutivo de PlaNet Finance Brasil.
Actualmente trabaja en la Corporacién Financiera Internacional - IFC.

Patricia Garcia. Licenciada en Organizacién y Direccion Institucional con Especializacidn en gestion
de organizaciones sin fines de lucro. Recibié el Premio Presidencia de la Nacion al Mejor Promedio
Universitario Nacional de Argentina en la Disciplina de Administracién y Direccién. Realizé
Posgrados en Capacitacion para Dirigentes Politicos, y en Administracidn en la European School of
Management. ESCP-EAP Graduate School of Management en Paris. Tiene un Diplomado en
Management de Sucursales Bancarias. Universidad de Belgrano y una Maestria en Economia
Urbana. Actualmente es Adscripta a la Gerencia de Sucursales y Coordinadora del Programa
Ciudad Microfinanzas del Banco Ciudad. Se desempefio en la Legislatura de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, en el Foncap S.A. y en el CENOC Centro de Organizaciones de la Comunidad Civil.
Secretaria de Desarrollo Social. Poder Ejecutivo Nacional.



Susana Garcia-Robles. Es Oficial Principal de Inversiones del Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Cuenta con un Master en Politicas Econdmicas Internacionales de la Universidad de Columbia en
Nueva York (EE.UU.) y un Master en Filosofia y Educacion de la Universidad Catdlica Argentina.
Desde 1999 ha creado y guiado las inversiones en venture capital del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) en Argentina, Brasil, América Central, Chile, Colombia, México, Peru y
Uruguay. También lidera las actividades del FOMIN en microfinanzas para Argentina y Uruguay.
Ha participado en mas de 20 Juntas Directivas y Comités de Inversiones de los fondos de venture
capital, y es invitada regularmente como conferencista en eventos internacionales organizados por
gobiernos y por asociaciones lideres de la industria de venture capital y microfinanzas, para
exponer sobre el desarrollo de esas industrias en América Latina.

Daniel Higa. Director Ejecutivo de Planet Finance Argentina. Ingeniero Agrénomo. Master en
Agribusinnes y en Finanzas Avanzadas. Tiene un Posgrado de Control y Gestién de Politicas
Pdblicas. Se desempefio como Vicepresidente Ejecutivo del Foncap S.A., Asesor del Comité de
Administracion del Programa Fuerza Solidaria y Coordinador de diversos programas vinculados a
las Microfinanzas. Consultor de diversos Organismos Multilaterales.

Renso Martinez. Gerente Regional para la oficina de América Latina y El Caribe del Microfinance
Information eXchange, Inc. (MIX). Es ingeniero Economista con un Master en Finanzas. Realizo
diversas publicaciones y presentaciones relacionadas a las Microfinanzas. Es responsable de las
operaciones regionales, enfocado a incrementar la disponibilidad de informacidn en el mercado de
Microfinanzas. Se desempefié en el drea de riesgos del Banco Ripley, uno de los principales
proveedores de crédito de consumo, y como analista principal de Maximixe Consult, empresa
responsable de la conversién de ONG a instituciones reguladas (EDPYME) en Peru

Juan Cruz Mones Cazoén. Estudiéd comunicacidn social y tiene un MBA en Direccidn de Empresas.
Comenzd su carrera en el tercer sector en Plan International Ecuador, trabajando con
comunidades indigenas en proyectos de desarrollo comunitario. Trabajo durante dos afios y medio
como Web Manager en Greenpeace Argentina. Actualmente es el Director de Idealistas.org, una
red global de mas de un millén de personas, que busca generar conexiones entre aquellos que
tienen intereses o iniciativas sociales. En los ultimos afios ha dictado una gran cantidad de charlas,
cursos vy talleres; especialmente destinados a las organizaciones de la sociedad civil que buscan
mejorar su impacto a través del uso de las nuevas tecnologias.

Silvia Nicolea. Presidente RADIM. Es Presidente del Banco Mundial de la Mujer. Licenciada en
Ciencias Politicas (Universidad Catdlica de Cérdoba) y Abogada (Universidad Nacional de Cérdoba).
Realizé un Posgrado en Politica Social (Universidad Nacional de Cérdoba) y un Master en Direccidn



Financiera (Universidad Catdlica de Cordoba). Se desempefio como Profesional del Ministerio de
Gobierno de la Provincia de Cérdoba: en Direccién de Proyectos Legislativos y Profesional en
Consejo Econdmico y Social de la Provincia de Cérdoba.

Javier Penna Girard. Director Tesorero RADIM. Licenciado en Administracion de Empresas. Realizd
diversos cursos, Postrados y Programas de desarrollo gerencial en distintos paises. Es
Vicepresidente y uno de los fundadores de Entre Todos Asociacién Civil. Presidente de un fondo
de inversion y gestidon de empresas. Se desempefio como CEO de MILA S.A, una compaiiia de
Microfinanzas perteneciente a de Banc of America Equity Partners —Latin America. Se desempefio
en posiciones gerenciales en distintas companias en la Argentina y Uruguay en las areas de
Planeamiento Estratégico, Comercializacién, Marketing y Ventas.

Sebastian Reynal. Es miembro del Consejo de ANDARES, Fundacién para el Desarrollo de las
Microfinanzas. Es actual Director de Banca Corporativa del Deutsche Bank Argentina.
Anteriormente se desempeid como Director Gerente de la Banca de Inversiones de América
Latina de la oficina de Bear Stearns en Buenos Aires y Nueva York.

Obtuvo si Licenciatura en Administracion de Empresas en la Universidad Catdlica Argentina.

Mario Roitter. Licenciado en Economia. Maestria en Administracién. Investigador titular del Area
Sociedad Civil y Desarrollo Social, Centro de Estudios de Estado y Sociedad (CEDES). Investigador
de la Red de Conocimiento sobre Emprendimientos Sociales (RACES) - Social Enterprise Knowledge
Network (SEKN) UdeSA- HBS Harvard University. Profesor del Programa de Posgrado en
Organizaciones sin Fines de Lucro (CEDES, UDESA, UTDT). Consultor en programas de PNUD,
UNICEF y CEPAL. Asociado local del Programa Comparativo Internacional sobre el Tercer Sector,
coordinado por la Universidad Johns Hopkins de los Estados Unidos. Autor de estudios sobre
diversas tematicas referidas a organizaciones no lucrativas.

Maria Cecilia Rondén. Contadora Publica. Analista para América Latina y el Caribe en Microfinance
Information Exchange, Inc. (MIX). Responsable de la recoleccion y analisis de datos financieros y
no financieros de las IMF de la regidn, asi como el mantenimiento del continuo intercambio con
las instituciones de Microfinanzas y proveedores de servicios similares que laboran en América
Latina. Trabajo en la Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores del Peri (CONASEV), el
organismo publico encargado de la supervisién y promocién del mercado de valores peruano.

Juan Carlos Sanchez Valda. Capacitador Internacional de Microfinanzas (CFI-OIT). Licenciado en
Administracion, Master en Economia Empresarial y Finanzas y Candidato a Doctor en
Administracion de Empresas y Economia. Es consultor internacional en Gestidn, Estrategia y



Finanzas y ha colaborado con entidades tales como Bolsa Boliviana de Valores, la
Superintendencia de Empresas, Banco Unién y United Technologies Carrier Corporation en
Monterrey - México, entre otros. Fue decano de Facultad de Ciencias Empresariales y Derecho de
la Universidad Privada Boliviana. Ejerce la docencia en diversas universidades.



