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Transparencia Financiera en un Contexto
de Crisis

Renso Martinez, Gerente Regional para América Latina, MIX




Agenda de la Presentacion

. Qué es el MIX?
¢ Por qué es importante la Transparencia®?

¢, Cuanto hay que aprender de la crisis reciente?
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Agenda de la Presentacion

;. Qué es el MIX?

¢ Por qué es importante la Transparencia®?

¢, Cuanto hay que aprender de la crisis reciente?

MIX: Microfinance Information eXchange
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Acerca del MIX;

Nuestra Mision:

Nuestros
Patrocinadores:

¢, Qué es el MIX?

Una organizacion privada sin fines de lucro, con sede en
Washington, D.C., dedicada a mejorar la infraestructura
de informacidn en la industria microfinanciera.

Apoyar al crecimiento de la industria de microfinanzas
creando una plataforma publica de informacion de primera
clase.
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Strengthen demaocratic values, reduce poverty and injustice,

promote international cooperation and advance human achigvemaent 1'- \
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MIX Market i www.mixmarket.org

ALas fP8§ginas Amarill aso en | 2nea de | a
A Provee datos estandarizados de las IMF. -

A Proporciona el contexto para medidas de desempefio. ml \

A Datos disponibles en formatos personalizados.




Las Herramientas que usamos
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MicroBankingBulletin i www.themix.org > The MicroBanking
A La publicacion semestral del MIX sobre benchmarks. Bglle{‘;
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A Crénicas sobre el desempefio de la industria.
A Articulos a cargo de expertos mundiales.




Vision del MIX sobre Estandares de
Desempeno Social

Tener una Industria de microfinanzas responsable
para la transparencia y capaz de realizar mejoras
apreciables con respecto a su desempeno social.

Mayor informacion sobre el Programa de Desempeio
Social del MIX, visite:

http://www.themix.org/standards/social-performance
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http://www.themix.org/standards/social-performance
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Similitud en el Flujo de Datos / Maxima
Transparencia

Donantes e
Inversionistas

Clientes de
las IMF
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Agenda de la Presentacion

;. Qué es el MIX?

¢ Por queé es importante la Transparencia?

¢, Cuanto hay que aprender de la crisis reciente?

Transparencia: Revelacion completa, exacta y oportuna de informacion
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Desafios de la Industria Microfinanciera

ACCESO A
SERVICIOS
FINANCIEROS
ES AUN
LIMITADO...

(<20% de la
poblacion en
paises en
desarrollo)

;. POR QUE?

A Obstaculos comunes de cara al desarrollo
(analfabetismo, infraestructuras débiles,
comuni dades di ver sas, e

® Débil INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION

A Faltade Transparencia

A Problemas con la Comunicacion v Flujo
de Datos
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QUE:

COMO:

Acerca de |la Transparencia

Transparencia es e _| proceso de nrevel
exactay oportuna de informacidéno

Es un proceso de 3 partes:

3. Los datos son validados y usados

/ externamente

Los Datos son usados interna y externamente

2.

~

1. La IMF genera datos, se asegura de su validez

PORQUE:

La Transparencia es ESENCIAL para mejorar el

desempeno de las IMFs y atraer inversiones de capital

a (
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La transparencia y benchmarking ayuda a las IMFs en:

A Hacer seguimiento de aspectos claves de las operaciones
e identificar fortalezas y debilidades organizativas.

A Poner los controles internos y las auditorias apropiadas
para reducir el fraude.

A Utilizar el monitoreo de desempefio para alertar a la
gerencia sobre problemas potenciales permitiéndoles
mitigar los riesgos.

A Establecer metas de desempefio realistas y significativas

basados en Benchmarks confiables.
I \ 1
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De acuerdo al SEEP Network, las IMF operan en un entorno que
Involucran toda una serie de riesgos: crediticio, liquidez,
operacional, legal, politico, reputacional, etc. Pero hay tres aspectos
gue las IMF nunca deben perder de vista si quieren ser sostenibles:

Adecuado _manejo financiero: distribucion de activos, liquidez,
adecuacion de capital, ahorros.

Adecuado manejo del cliente: desempeio social, educacion
financiera, proteccion al cliente.

Transparencia como: disciplina, educacion, oportunidad,
requerimiento de inversion. De Esta forma:

La Transparencia es una disciplina constructiva.
La Transparencia la alcanzan las IMF gue son o pretenden

ser las lideres del mercado. i\




Agenda de la Presentacion

;. Qué es el MIX?

¢ Por qué es importante la Transparencia®?

¢, Cuanto hay que aprender de la crisis reciente?

Desde la definicidon de Microfinanzas hasta el entorno macroeconémico
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Dos aproximaciones para definir iMicrofinanzaso desde el punto
de vista de:

Cliente atendido: Originalmente solo microempresas, ahora
también se considera a la poblacion de bajos ingresos (no
necesariamente microempresarios).

Escala de servicios: i Mi caflu@eda operaciones de escala o
tamano muy pequeno.

Existe consenso en la amplitud del concepto de Microfinanzas, el
cual abarca distintos servicios, ademas de la concesion de
microcréditos.

¢ Existe alguna definicidon oficial en Argentina?
¢ Qué tan utilizada es esta definicion? ",Ii\
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Poniendo como ejemplo el servicio financiero del crédito:

( Cartera Bruta de Prestamos )
Prestatarios o Prestamos Activos

(Ingrem Nacional E*rum)
Poblacion del Pais

= 25009

Los servicios microfinancieros son servicios financieros al por
menor y relativamente pegueios con respecto al ingreso del
individuo, hogar o _empresa. Mas acorde con la segunda

postura. T\




MIX reconoce la existencia de cuatro tipos de crédito:

Comercial: Destinados al financiamiento de la produccion y
comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes
fases. Normalmente dirigidos a corporaciones, grandes y
medianas empresas.

Microempresa: Semejante al anterior pero en pequena
escala. Puede estar dirigido a un grupo de prestatarios
respaldado con garantia solidaria.

Consumo: Concedidos a personas (individuos) para
financiar bienes de consumo o el pago de servicios sin fines
comerciales o empresariales.

Hipotecario (Vivienda): Otorgados a personas (individuos)
para adquisicion, construccion, remodelacion o mejoramiento
de vivienda, siempre que este respaldado con hlpotecas\




Respuesta simple: NO existe una receta uUnica de experiencia
exitosa de IMF porque depende de la convergencia de varios
factores (mercado, competencia, regulacion, gobierno, recursos
humanos y tecnolbgicos, entre otros).

Sin embargo, bajo la perspectiva de los Benchmarks, Si se puede
identificar patrones de desempeno en IMF que tengan
caracteristicas comunes.

Para resumir algunas de estas IMF se identificaron:

Cuatro grupos pares: diversificacion del crédito, forma juridica,
movilizacion de depositos y metodologia crediticia.

Describir indicadores claves que resuman el desempefio de
éstas IMF: calidad de cartera y retorno sobre activos.
mi\
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Crecimiento moderado en riesgo de cartera de las IMF
enfocadas en créditos a la microempresa.

Margenes superiores en IMF que diversificaron hacia créditos

comerciales y de mayor monto.

Calidad de Cartera por Diversificacion del Crédito
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Riesgo creciente en ONG y mas distante al nivel moderado en
bancos pero con una cobertura aun superior al 100%.

ONG con margenes mas estrechos mientras en los demas
fueron crecientes y mas holgados en IFNB y Bancos.
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Calidad de Carterapor Forma Juridica
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En IMF con alta movilizacion de depositos no hubo incremento
Importante en riesgo a diferencia de las que no intermediaron.

Menor costo financiero favorecio a IMF con mayor movilizacion
de depdsitos.
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Banco Comunal y Grupos Solidarios con niveles de riesgo
menores aunque crecientes, reflejandose en menores margenes.

Aungque IMF enfocadas en crédito individual incrementaron sus
niveles de riesgo, no hubo mayor reduccion en el margen.

Calidad de Cartera por Metodologia Descomposicién del ROA por Metodologia
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Comentario recurrente: en épocas de crisis y recesion economica,
las IMF muestran mejor desempeno financiero que los bancos
tradicionales, dada la naturaleza del mercado objetivo que atienden.

Lo que sabemos es que:

La capacidad de realizar acciones costosas por parte de los
hogares influye en la calidad de cartera de las IMF.

Las IMF que identifican mejor a los hogares con estas
caracteristicas pueden enfrentar mejor los shocks sistémicos.

Hasta ahora es que el desempeno de las IMF es bueno cuando
se enfrentan shocks sistémicos fuertes, pero no extremos.

Conforme aumente la severidad de los shocks, va aumentar la
correlacion con el resto del sistema.
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Microfinanzas y la Actividad EconOmica

Lo que sabemos es que:

1. El sector redujo su dinamica a la mitad (de 30% expansion en
2007 a 14.5% en 2008).

2. Los Clientes crecieron y las IMF otorgaron creditos mayores. O
sea, hay mayor correlacion entre IMF y la actividad econdmica.

Correspondenciaentre el Crecimiento Econdmico y la Actividad Microfinanciera (Crédito)
2007 2008
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Transparencia es condicion necesaria para la sostenibilidad, la
cual en un sentido amplio debe ir mas alld de la simple
generacion de rentabilidad.

La tecnologia e innovacibn son importantes y pueden
Implementarse en cualquier etapa evolutiva de las IMF, pero
siempre hay que recordar que son un medio para alcanzar
sostenibilidad.

Existen diversos modelos de negocio que han obtenido
diferentes resultados los cuales pueden observarse con un
ejercicio de benchmarking. Sin embargo, no existen modelos
exitosos en el sentido estricto del término.

Cuando el cliente prestatario crece en el tiempo se encuentra
con necesidades no siempre relacionadas a su negocio, por lo
gue las IMF deben optar por seguir acompafiandolo 0 dejar que
otro operador cubra esa necesidad.

Algunas IMF han innovado con nuevos productos en un afan de

~ .. . b
acompanfar el crecimiento de sus clientes, por lo quem‘a\
estan mas ligadas a la actividad econdmica que antes. -EE W



Microfinance Information eXchange, Inc.

The leading provider of business information and data services for the
microfinance industry

MIX América Latina

Jr. Ledn Velarde 333, Lima 14, Peru
Tel: (51) 1 471-9526 / Fax: (51) 1 471-6816
rmartinez@themix.org / mcrondon@themix.orq / avalencia@themix.org

Headquarters:

1901 Pennsylvania Ave., NW, Suite 307
Washington, D.C. 20006 USA

Other Locations:

Dakar, Senegal 0 Gurgaon, India 0 Jakarta, Indonesia
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