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MIX: Microfinance Information eXchange



¿Qué es el MIX?

Una organización privada sin fines de lucro, con sede en 

Washington, D.C., dedicada a mejorar la infraestructura 

de información en la industria microfinanciera.

Apoyar al crecimiento de la industria de microfinanzas 

creando una plataforma pública de información de primera 

clase.

Acerca del MIX:

Nuestra Misión:

Nuestros 

Patrocinadores:



Las Herramientas que usamos

MIX Market ïwww.mixmarket.org 
ÅLas ñP§ginas Amarillasò en l²nea de la Industria de Microfinanzas.

ÅProvee datos estandarizados de las IMF.

ÅProporciona el contexto para medidas de desempeño.

ÅDatos disponibles en formatos personalizados.



Las Herramientas que usamos

ÅLa publicación semestral del MIX sobre benchmarks.

ÅCrónicas sobre el desempeño de la industria.

ÅArtículos a cargo de expertos mundiales.

MicroBankingBulletin ïwww.themix.org > The MicroBanking 

Bulletin



Visión del MIX sobre Estándares de 

Desempeño Social

Tener una industria de microfinanzas responsable

para la transparencia y capaz de realizar mejoras

apreciables con respecto a su desempeño social.

Mayor información sobre el Programa de Desempeño 

Social del MIX, visite:

http://www.themix.org/standards/social-performance

http://www.themix.org/standards/social-performance
http://www.themix.org/standards/social-performance
http://www.themix.org/standards/social-performance
http://www.themix.org/standards/social-performance


Similitud en el Flujo de Datos / Máxima 

Transparencia
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Transparencia: Revelación completa, exacta y oportuna de información 



Desafíos de la Industria Microfinanciera

Débil INFRAESTRUCTURA DE INFORMACIÓN

Á Falta de Transparencia

Á Problemas con la Comunicación y Flujo 
de Datos

ACCESO A 

SERVICIOS 

FINANCIEROS 

ES AÚN 

LIMITADO...

( < 20% de la 

población en 

países en 

desarrollo)

¿POR QUÉ?

Å Obstáculos comunes de cara al desarrollo 

(analfabetismo, infraestructuras débiles, 

comunidades diversas, etcé)



Acerca de la Transparencia

Transparencia esel proceso de ñrevelaci·n completa, 

exacta y oportuna de informaciónò

La Transparencia es ESENCIAL para mejorar el 

desempeño de las IMFs y atraer inversiones de capital

Es un proceso de 3 partes:

1. La IMF genera datos, se asegura de su validez

2. Los Datos son usados interna y externamente

3. Los datos son validados y usados 

externamente

QUÉ:

CÓMO:

PORQUÉ:



Impacto de la Transparencia

La transparencia y benchmarking ayuda a las IMFs en:

ÅHacer seguimiento de aspectos claves de las operaciones 

e identificar fortalezas y debilidades organizativas.

ÅPoner los controles internos y las auditorias apropiadas 

para reducir el fraude.

ÅUtilizar el monitoreo de desempeño para alertar a la 

gerencia sobre problemas potenciales permitiéndoles 

mitigar los riesgos.

ÅEstablecer metas de desempeño realistas y significativas 

basados en Benchmarks confiables.



De acuerdo al SEEP Network, las IMF operan en un entorno que

involucran toda una serie de riesgos: crediticio, liquidez,

operacional, legal, político, reputacional, etc. Pero hay tres aspectos

que las IMF nunca deben perder de vista si quieren ser sostenibles:

Sostenibilidad y Transparencia

1. Adecuado manejo financiero: distribución de activos, liquidez,

adecuación de capital, ahorros.

2. Adecuado manejo del cliente: desempeño social, educación

financiera, protección al cliente.

3. Transparencia como: disciplina, educación, oportunidad,

requerimiento de inversión. De Esta forma:

V La Transparencia es una disciplina constructiva.

V La Transparencia la alcanzan las IMF que son o pretenden

ser las líderes del mercado.
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Desde la definición de Microfinanzas hasta el entorno macroeconómico



Conceptos de Microfinanzas 

Dos aproximaciones para definir ñMicrofinanzasò,desde el punto

de vista de:

o Cliente atendido: Originalmente solo microempresas, ahora

también se considera a la población de bajos ingresos (no

necesariamente microempresarios).

o Escala de servicios: ñMicroòalude a operaciones de escala o

tamaño muy pequeño.

Existe consenso en la amplitud del concepto de Microfinanzas, el

cual abarca distintos servicios, además de la concesión de

microcréditos.

¿Existe alguna definición oficial en Argentina?

¿Qué tan utilizada es esta definición?



Definición Funcional del MIX

Los servicios microfinancieros son servicios financieros al por

menor y relativamente pequeños con respecto al ingreso del

individuo, hogar o empresa. Más acorde con la segunda

postura.

Poniendo como ejemplo el servicio financiero del crédito:



Tipología de Créditos

MIX reconoce la existencia de cuatro tipos de crédito:

1. Comercial: Destinados al financiamiento de la producción y

comercialización de bienes y servicios en sus diferentes

fases. Normalmente dirigidos a corporaciones, grandes y

medianas empresas.

2. Microempresa: Semejante al anterior pero en pequeña

escala. Puede estar dirigido a un grupo de prestatarios

respaldado con garantía solidaria.

3. Consumo: Concedidos a personas (individuos) para

financiar bienes de consumo o el pago de servicios sin fines

comerciales o empresariales.

4. Hipotecario (Vivienda): Otorgados a personas (individuos)

para adquisición, construcción, remodelación o mejoramiento

de vivienda, siempre que esté respaldado con hipotecas.



¿Existen modelos exitosos de IMF?

Respuesta simple: NO existe una receta única de experiencia

exitosa de IMF porque depende de la convergencia de varios

factores (mercado, competencia, regulación, gobierno, recursos

humanos y tecnológicos, entre otros).

Sin embargo, bajo la perspectiva de los Benchmarks, SÍ se puede

identificar patrones de desempeño en IMF que tengan

características comunes.

Para resumir algunas de estas IMF se identificaron:

1. Cuatro grupos pares: diversificación del crédito, forma jurídica,

movilización de depósitos y metodología crediticia.

2. Describir indicadores claves que resuman el desempeño de

éstas IMF: calidad de cartera y retorno sobre activos.



IMF por diversificación del crédito

Å Crecimiento moderado en riesgo de cartera de las IMF

enfocadas en créditos a la microempresa.

Å Márgenes superiores en IMF que diversificaron hacia créditos

comerciales y de mayor monto.

Calidad de Cartera por Diversificación del Crédito Calidad de Cartera por Forma Jurídica
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IMF por forma jurídica

Å Riesgo creciente en ONG y más distante al nivel moderado en

bancos pero con una cobertura aun superior al 100%.

Å ONG con márgenes más estrechos mientras en los demás

fueron crecientes y más holgados en IFNB y Bancos.

Calidad de Cartera por Forma Jurídica Calidad de Cartera por Intermediación

0%

25%

50%

75%

100%

125%

150%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

'06 '07 '08 '06 '07 '08 '06 '07 '08 '06 '07 '08

Banco Cooperativa IFNB ONG

CoberturaCeR > 30d

CeR > 30d Cobertura

Descomposición del ROA por Forma Jurídica Descomposición del ROA por Intermediación

0%

10%

20%

30%

40%

'06 '07 '08 '06 '07 '08 '06 '07 '08 '06 '07 '08

Banco Cooperativa IFNB ONG

Razon de Gasto Operacional Razon de Gasto por Provisiones

Razon de Gasto Financiero Razon de Ingreso Financiero



IMF por movilización de depósitos

Å En IMF con alta movilización de depósitos no hubo incremento

importante en riesgo a diferencia de las que no intermediaron.

Å Menor costo financiero favoreció a IMF con mayor movilización

de depósitos.

Calidad de Cartera por Intermediación Calidad de Cartera por Metodología
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IMF por metodología crediticia

Å Banco Comunal y Grupos Solidarios con niveles de riesgo

menores aunque crecientes, reflejándose en menores márgenes.

Å Aunque IMF enfocadas en crédito individual incrementaron sus

niveles de riesgo, no hubo mayor reducción en el margen.

Calidad de Cartera por Metodología
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Comentario recurrente: en épocas de crisis y recesión económica,

las IMF muestran mejor desempeño financiero que los bancos

tradicionales, dada la naturaleza del mercado objetivo que atienden.

Microfinanzas y la Actividad Económica

Lo que sabemos es que:

1. La capacidad de realizar acciones costosas por parte de los

hogares influye en la calidad de cartera de las IMF.

2. Las IMF que identifican mejor a los hogares con estas

características pueden enfrentar mejor los shocks sistémicos.

3. Hasta ahora es que el desempeño de las IMF es bueno cuando

se enfrentan shocks sistémicos fuertes, pero no extremos.

4. Conforme aumente la severidad de los shocks, va aumentar la

correlación con el resto del sistema.



Microfinanzas y la Actividad Económica

Correspondencia entre el Crecimiento Económico y la Actividad Microfinanciera (Crédito)

BOLECU

GTM

HND

MEX

NIC

PER

SLV

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

C
re

c
im

ie
n
to

 E
c
o
n
ó
m

ic
o

Crecimiento de la Cartera Agregada

2007

BOL

ECU

GTM
HND

MEX

NIC

PER

SLV

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

C
re

c
im

ie
n
to

 E
c
o
n
ó
m

ic
o

Crecimiento de la Cartera Agregada

2008

Lo que sabemos es que:

1. El sector redujo su dinámica a la mitad (de 30% expansión en

2007 a 14.5% en 2008).

2. Los Clientes crecieron y las IMF otorgaron créditos mayores. O

sea, hay mayor correlación entre IMF y la actividad económica.



Å Transparencia es condición necesaria para la sostenibilidad, la

cual en un sentido amplio debe ir más allá de la simple

generación de rentabilidad.

Å La tecnología e innovación son importantes y pueden

implementarse en cualquier etapa evolutiva de las IMF, pero

siempre hay que recordar que son un medio para alcanzar

sostenibilidad.

Å Existen diversos modelos de negocio que han obtenido

diferentes resultados los cuales pueden observarse con un

ejercicio de benchmarking. Sin embargo, no existen modelos

exitosos en el sentido estricto del término.

Å Cuando el cliente prestatario crece en el tiempo se encuentra

con necesidades no siempre relacionadas a su negocio, por lo

que las IMF deben optar por seguir acompañándolo ó dejar que

otro operador cubra esa necesidad.

Å Algunas IMF han innovado con nuevos productos en un afán de

acompañar el crecimiento de sus clientes, por lo que ahora

están más ligadas a la actividad económica que antes.

Comentarios Finales



Microfinance Information eXchange, Inc.

The leading provider of business information and data services for the 

microfinance industry

MIX América Latina

Jr. León Velarde 333, Lima 14, Perú

Tel: (51) 1 471-9526 / Fax: (51) 1 471-6816

rmartinez@themix.org / mcrondon@themix.org / avalencia@themix.org

Headquarters:

1901 Pennsylvania Ave., NW,  Suite 307

Washington, D.C.  20006   USA

Other Locations:

Dakar, Senegal   ǒ Gurgaon, India   ǒ Jakarta, Indonesia

www.themix.org
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