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Agenda del día

• Triple Bottom Line (TBL):

¿de qué se trata?

• ¿Cuáles son los desafíos?

• Ejemplos de la práctica

• IMFs: ¿que se puede hacer?

• Modelos a seguir



¿De que se trata el Triple 
Bottom Line (triple fondo)?

• De tomar en cuenta el rendimiento social y 
ambiental ademas del rendimiento financiero.

• El Triple Bottom Line también se conoce como 
las 3 P’s de ‘People’, ‘Planet’ y ‘Profit’.

• Otra forma de decirlo es que se trabaja hacía 
un ‘desarrollo sostenible’.

• El concepto de TBL postula que una empresa 
tiene que rendir cuentas a todos sus 
'stakeholders' y no sólo a sus accionistas.

• En este caso, el 'stakeholders' es cualquier 
persona u organización, que experimenta los 
efectos de las acciones de la empresa, 
directa- o indirectamente.

http://en.wikipedia.org/wiki/Social
http://en.wikipedia.org/wiki/Natural_environment


People (gente)

Una empresa sostenible:  
– no emplea menores, 
– paga salarios justos a sus 
trabajadores, 

– asegura un ambiente sano y horas 
de trabajo aceptables, y 

– no explota la comunidad o la mano 
de obra local de otra forma;

– más bien, contribuye al desarrollo 
local a través de su aporte a los 
servicios básicos.



Planeta

Una empresa sostenible:
• No usa prácticas que dañen el medio 
ambiente, como la sobre-explotación 
de los recursos agrícolas, 
forestales y pesqueros.

• Hace uso eficiente de los recursos 
disponibles y trata de limitar el 
daño causado por los desechos.

• En muchos casos la sostenibilidad 
ambiental es a la vez más rentable 
para la empresa a largo plazo. 



Profit (rentabilidad)

• Es la línea de fondo compartida 
por todas las empresas

• Además de ser una necesidad para 
la existencia de la empresa

• Debe ser visto como el beneficio 
económico para toda la sociedad

• Por lo tanto, triple bottom line 
no se puede reducir a buscar la 
rentabilidad sin dañar el medio 
ambiente o violar las leyes.



Algunas IMF pioneras en informar 
en base al Triple Bottom Line 

• ACLEDA (Cambodia)

• XAC (Mongolia)

• Basix (India)

• FINDESA (Nicaragua)

• FIE (Bolivia)

• Centenary (Uganda)

• Reliance (The Gambia)





Pescadores en el Mekong
(Cambodia)

• El banco ACLEDA sólo 
otorga crédito a los 
pescadores que usan 
redes que no atrapan 
los peces chiquitos.

• El tener que informar 
sobre sus clientes con 
perspectiva TBL creó
conciencia. Ahora 
forma parte de los 
criterios de selección 
del banco.



Criadores de cordero
(Mongolia)

• La desertificación 
del desierto de Gobi
crea un desafío a los 
ganaderos que crían 
cordero, que se comen 
todo el pasto.

• ¿Cuál es el papel de 
la IMFI en el fomento 
de una agricultura 
sostenible?



Artesanos de cobre (India)

• Hay muchos niños 
trabajando en los 
talleres, que no 
van al colegio

• ¿De que manera 
podrían las IMF 
ayudar a estos 
clientes y crear 
conciencia del 
problema?



Cortadores de vidrio
(Perú)

• Este artesano 
tiene su taller 
en su propia casa

• ¿Como puede saber 
el oficial de 
crédito si las 
condiciones de 
trabajo son 
aceptables?



Sistema de manejoSistema de manejo
del desarrollodel desarrollo
SostenibleSostenible

Governancia de Governancia de 
la Sostenibilidadla Sostenibilidad

Productos y Productos y 
Servicios Servicios 

ReportesReportes
externosexternos

CapacitaciCapacitacióón para n para 
la sostenibilidadla sostenibilidad



Microempresa

El  micro-
empresario 
y su familia

El cliente

La 
IMF

Registro del impacto social  

Riesgos ambientales y sociales



Ambiental Salud y Seguridad Laboral

Emisión de gases Sustancias Tóxicas Condiciones laborales

Desechos/basura Higiene Alimenticia Trabajo Infantil

Contaminación del agua Crianza de animales

Deforestación Máquinas

Agotamiento de las 
reservas de pescado

Minería

Medidas contra 
incendios

Equipo de primeros
auxilios

Los más importantes 
aspectos ambientales, 
laborales y de salud y 
seguridad que pueden 
impactar en el TBL de 

una microempresa 



Aspectos pertinentes según el sector

  ' ' significa que puede haber un 
riesgo, pero que esto no es muy 
probable 'x ' significa que puede 

haber un riesgo pertinente en este 
sector (rubro)
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.. el Cliente está … A1 A2 A3 S1 S2 S3 S4 S5 S6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

… utilizando (una) máquina(s) [A] [S] x x x x x x x x x
…  utilizando 

químicos/pinturas/disolventes/lubrica [S] x x x x x x x x x
… empleando a ninos [L] x x x x x x x x x x x

… trabajando en malas condiciones [S] [L] x x x x x x x x x x x x x
… disponiendo de deshechos 

orgánicos/producción/químicos [A] [S] x x x x x x x x x
… causando emisiones de aire [A] [S] x x x x x x

… contaminando el agua [A] [S] x x x x x x x x
… procesando alimentos [S] x x x

…  deforestando para el cultivo de la 
tierra [A] x x x x

…  extrayendo arcilla o minerales [A] x x x
… pescando [A] x

… criando animales [S] x



Machines
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Hojas de trabajo sectoriales para ayudar a los 
funcionarios de crédito para realizar evaluaciones

…  u tilizan do  un a m áq uina  
(m áq u in as) 

 

[S ] M áqu inas no parecen  seguras , no  
rec ib ie ron  un  buen  m anten im ien to, tienen  
partes  pe lig rosas  
[S ] N o hay p ro tecc ión d ispon ib le  y/o  no  se  
usa  pro tección  cuando es necesario   
[A]  F iltrac iones, deshechos , basura  só lida  y 
líqu ida son  descargados a  a rroyos/ 
ríos /es tanques/sue lo   
 

•  M áqu inas  que rec iben  un buen  
m anten im iento  son seguras , no  pelig rosas y  
de  uso  m ás bara to  

•  O pera r una  m áqu ina con  p ro tecc ión  
adecuada  ev ita  acc identes  

•  M áqu inas  pueden  p resenta r filtrac iones de  
ace ite/lubricantes y esto  puede  con tam inar 
e l agua  po tab le  

•  M a lfunc ionam ien to de  E lectric idad es 
pe lig roso  y ocas iona apagones   
 

 E labora r una ru tina  de m anten im ien to , hacer un  
seguim iento  es tric to de  las  p rácticas  de  
m anten im iento  y lub ricac ión  de  las partes m óviles  
de  los equ ipos .  

 M antener las  m áqu inas  en buenas condic iones y 
lim p ias   

 O perar so lam ente con traba jadores  
exp erim entados  

 P roveer y  usar p ro tecc ión (len tes , guantes , 
m áscara ) 

 R e-u tiliza r las sobras  / los  deshechos  
 R epara r las  filtrac iones  
 D e jar de  descargar deshechos  líqu idos  
 E stab lecer p lanes de em ergencia  para  e l caso de 

acc identes  
 T ener a  d ispos ic ión  equ ipo contra  incend ios  

 
…   u tilizand o quím ico s/ 

lu b rican tes /p esticid as/fertili
zan tes  

 

[S ] N o se  u tiliza  p ro tecc ión cuando  es  
necesario   
[S ] N o se  d ispone de re levantes  Ho jas  de  
D atos  sobre  S eguridad  de  M ate ria les  (u  otras 
ho jas  de  seguridad)  
[S ] A lm acenam ien to  no es seguro  , po rque  
no  es tá cerrado  con llave , es tá  ce rca  de  
dorm ito rio /com edor  
 

•  A p lica r/m an ipu la r sus tanc ias tóxicas  con  
pro tecc ión  adecuada  evita  en fe rm edades   

•  A lm acenam ien to seguro  ev ita  reacciones 
qu ím icas, exp los iones, incendios, 
filtrac iones e  intoxicac ión   
 

 
 P roveer y  usar p ro tecc ión cuando se  traba ja  con 

qu ím icos (m áscara , len tes , guan tes , overo l) 
 C rear un  lugar de a lm acenam iento  separado , ba jo 

llave, fue ra  de l a lcance de  n iños y le jos  de sa las 
de  es ta r y  com edores .  

 E stab lecer p lanes de em ergencia  para  e l caso de 
acc identes  

 T ener d isponib le equ ipo contra  incend ios   
 

 

…   d eforestan do  p ara  
cu ltivar la  tie rra  

 
 

 [A]  B osques son adm in is trados  en  fo rm a no 
sosten ib le  (ilega lm ente y/o  s in  p lan  de  
re fo res tac ión)  
 

•  D efores tac ión , s i no  efectuada  con cu idado 
y de  m anera sosten ib le , causa  e ros ión  y 
degradac ión de l sue lo , y  eventua lm ente  
riadas de  fango  e  inundac iones  
 

 S o lam ente perm itir fo rm as perm itidas  y 
sosten ib les de  uso  de la  tie rra  prís tina.  

 

 

…  em pleand o  a n iñ o s 

  

[L ] S e em p lea  a  n iños  
 

•  Los  n iños  tienen  que rec ib ir educac ión , 
a lim entac ión  adecuada  y a tenc ión san ita ria . 
T ienen  que  ser p ro teg idos contra  abusos  y 
d iscrim inac ión , tienen  que poder jugar y  
d is fru ta r su in fanc ia   

 N o  perm itir e l traba jo  in fantil  
 S o lam ente de ja r que n iños  ayuden en labores 

leves   
 S o lam ente fuera  de horas  de co leg io  y  la  os  

es tud ian tes  hay que de ja rles tiem po y des ignarles 
un  lugar par que  hagan  sus ta reas esco la res. 

 N iños  no  pueden  opera r m áqu inas pe lig rosas   

 

 

A  C  T  U  E
D ecirle  a l c lien te  d e …

E  X  P  L  I Q  U  E
L o  q u e  es  im p o rtan te  es  q u e …

A  N  A  L  I C  E
E xis te  e l riesg o  d e, s i …

O  B  S  E  R  V  E
E l C lien te está …

A 1 A gricu ltu ra  – C u ltivos

 

A n teced en tes , leg is lac ió n  re levan te , req uerim iento s  m ín im o s   S o luc iones , con sejo s , m a yo r in fo rm ac ión  
- N o  ins ta le  generadores  a  d iese l  s in  certificado  de aprobación   
- T enga  d ispon ib le M S D S  cuando traba ja  con  qu ím icos   
 

- Los  agricultores tienen que  u tiliza r pes tic idas  perm itidos .   
- Los  agricultores tienen que  poner en  p rác tica  un m ane jo  in tegra l de p lagas  (b io lóg icas –  fís icas –  qu ím icas )  
- E lim inar las filtrac iones ráp idam ente . C onexiones  que  gotean pueden  gas ta r m ás  de  76 litros  de agua  a l d ía   
- E n  e l caso  en  que no  exis te  un se rv ic io  de  reco jo  de basura : C on tacta r (só lo  o en  co laborac ión  con  otros  

em prendedores) las au to ridades loca les y  ped irles un  m e jo r se rv ic io púb lico    
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Aspectos esenciales - general

• Aspectos esenciales > indicadores
• Disponibilidad de la información: 

¿Es fácil de obtener? ¿Es accesible?

• Calidad de la información: 

¿Es de confianza? ¿Es actualizada?

• Capacidad institucional: ¿Hay conciencia de 
los riesgos? ¿Saben como manejarlos?

• Recursos: ¿Cuál es el costo relacionado a la 
implementación de los cambios necesarios?



¿Qué podemos aprender de otros?



Findesa, Nicaragua



Findesa:Informe Anual 2007

• … los indicadores seleccionados reflejan 
la influencia de la visión de nuestros 
‘stakeholders’

• nuestras políticas ambientales 
contribuyen a que:
– … el potencial riesgo ambiental se incluye en la 
ficha de registro de la solicitud de crédito

– … información sobre formas de mitigar el impacto 
ambiental negativo es proveído a los clientes 

• … información ambiental es disponible a 
nivel de la institución, pero a nivel de 
cliente todavía no …



Lecciones / conclusiones 
• El primer paso es reconocer que puede 

haber un problema a resolver 
• Eso se relaciona en primer lugar con la 

misión institucional: ¿Cuál es el objetivo de 
fondo de la institución de microfinanzas?

• Hay que distinguir entre dos dimensiones: 
• El control de los riesgos A & S
• La información transparente



Cinco preguntas claves

1. ¿Qué tan importantes son los aspectos ambientales y 
sociales para nuestra institución ?

2. ¿Cómo podemos integrar estos temas en nuestros 
procedimientos de forma eficiente y a bajo costo?

3. ¿Cómo podemos evitar los mayores riesgos 
relacionados con estos aspectos?

4. ¿Cómo podemos aprovechar las oportunidades de 
mercado relacionados con estos aspectos?

5. ¿Cómo podemos informar a nuestros ‘stakeholders’ de 
la mejor forma sobre nuestro rendimiento?



La línea de fondo (bottom line)

Instituciones microfinancieras que no se 
preocupan de registrar e informar sobre su 
rendimiento TBL – tomando en cuenta el 
impacto económico, social y ambiental de 
sus préstamos – corren riesgos financieros 
innecesarios y desaprovechan una buena 
oportunidad de perfilarse como vehículos 
hacía el desarrollo sostenible.
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