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Agenda del dia

e Triple Bottom Line (TBL):
cde qué se trata?

e ;Cuales son los desafios?

e Ejemplos de la practica

e IMFs: ¢(gue se puede hacer?

e Modelos a sequlir

Triodos @ Facet



cDe que se trata el Triple
Bottom Line (triple fondo)?

De tomar en cuenta el rendimiento social y
ambiental ademas del rendimiento financiero.

ElI Triple Bottom Line también se conoce como
las 3 P’s de “People’, “Planet’ y “Profit’.

Otra forma de decirlo es que se trabaja hacia
un “desarrollo sostenible’.

El concepto de TBL postula que una empresa
tiene que rendir cuentas a todos sus
"stakeholders®™ y no solo a sus accionistas.

En este caso, el "stakeholders®™ es cualquier
persona u organizacion, que experimenta los
efectos de las acciones de la empresa,
directa- o Indirectamente.
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http://en.wikipedia.org/wiki/Social
http://en.wikipedia.org/wiki/Natural_environment

People (gente)

Una empresa sostenible:
—no emplea menores,

—paga salarios justos a sus
trabajadores,

—asegura un ambiente sano y horas
de trabajo aceptables, vy

—no_explota la comunidad o la mano
de obra local de otra forma;

—mas bien, contribuye al desarrollo
local a traves de su aporte a los
Servicios basicos.
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Planeta

Una empresa sostenible:

e NO usa practicas que danen el medio
ambiente, como la sobre-explotacion
de los recursos agricolas,
forestales y pesqueros.

e Hace uso eficiente de los recursos

C

C

isponibles y trata de limitar el
ano causado por los desechos.

e En muchos casos la sostenibilidad
ambiental es a la vez mas rentable
para la empresa a largo plazo.
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Profit (rentabilidad)

eEs la linea de fondo compartida
por todas las empresas

= Ademas de ser una necesidad para
la existencia de la empresa

= Debe ser visto como el beneficlio
economico para toda la sociedad

e Por 1o tanto, triple bottom line
no se puede reducir a buscar la
rentabilidad sin danar el medio
ambiente o violar las leyes.
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Algunas IMF pioneras en iInformar
en base al Triple Bottom Line

e ACLEDA (Cambodia)

« XAC (Mongolia)

e Basix (India)

e« FINDESA (Nicaragua)
FIE (Bolivia)

e Centenary (Uganda)

e Rel1ance (The Gambia)
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Pescadores en el Mekong
(Cambodia)

e EI banco ACLEDA solo
it otorga crédito a los
pescadores gue usan
redes que no atrapan
los peces chiquitos.

e EI tener que iInformar
sobre sus clientes con
perspectiva TBL creo
conciencia. Ahora
forma parte de los
criterios de seleccion
del banco.
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Criradores de cordero
(Mongoli1a)

7 1 | = La desertificacion
@ | w==i2 del desierto de Gobi
crea un desafio a los

ganaderos que crian
cordero, que se comen
todo el pasto.

e ;/Cual es el papel de
la IMFI en el fomento
de una agricultura
sostenible?
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Artesanos de cobre (India)

e Hay muchos niInos
trabajando en los
talleres, que no
van al colegio

e ;De gue manera
podrian las IMF
ayudar a estos
clientes y crear
conciencia del
problema?
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Cortadores de vidrio
(Peru)

e Fste artesano
tiene su taller
en su propila casa

e ;,Como puede saber
el oficiral de
credito si1 las
condiciones de
trabajo son
aceptables?
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Governancia de
la Sostenibilidad

£conomig

Reportes
externos

Sistema de manejo
del desarrollo
Sostenible

Enhanced
quality

Productos y
Servicios

Capacitacion para
la sostenibilidad
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La
IMF

El cliente

Registro del impacto social
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El micro-
empresario
y su familia

Riesgos ambientales y sociales
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Trabajo Infantil

Los mas importantes
aspectos ambientales,
laborales y de salud y
seguridad que pueden
impactar en el TBL de

una microempresa
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Aspectos

'#' significa que puede haber un
riesgo, pero que esto no es muy
probable 'X ' significa que puede
haber un riesgo pertinente en este
sector (rubro)

.. el Cliente esta ... ¥
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Q_*;‘_\__ . utilizando
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€ [ . .
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Artesanias
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Hojas de trabajo sectoriales para ayudar a los
funcionarios de credito para realizar evaluaciones

Al Agricultura - Cultivos

OBSERVE

El Cliente esta ...

ANALICE

Existe el riesgo de, si ...

EXPLIQUE

Lo que es importante es que ...

ACTUE

Decirle al cliente de ...

. utilizando una maquina
maquinas)

[S] MAquinas no parecen seguras, no
recibieron un buen mantenimiento, tienen
partes peligrosas

[S] No hay proteccién disponible y/o no se

Maquinas que reciben un buen @
mantenimiento son seguras, no peligrosas y

de uso més barato

Operar una maquina con proteccién

Elaborar una rutina de mantenimiento, hacer un
seguimiento estricto de las practicas de
mantenimiento y lubricacién de las partes méviles
de los equipos.

usa proteccién cuando es necesario adecuada evita accidentes (6] Mantener las maquinas en buenas condiciones y
[A] Filtraciones, deshechos, basura sélida y Méquinas pueden presentar filtraciones de limpias
liquida son descargados a arroyos/ aceite/lubricantes y esto puede contaminar ® Operar solamente con trabajadores
rios/estanques/suelo el agua potable experimentados
Malfuncionamiento de Electricidad es ® Proveery usar proteccion (lentes, guantes,
peligroso y ocasiona apagones mascara)
® Re-utilizar las sobras / los deshechos
® Reparar las filtraciones
® Dejar de descargar deshechos liquidos
® Establecer planes de emergencia para el caso de
accidentes
® Tener a disposicién equipo contra incendios
utilizando quimicos/ [S] No se utiliza protecciéon cuando es Aplicar/manipular sustancias téxicas con
lubricantes/pesticidas/fertili necesario proteccion adecuada evita enfermedades ® Proveery usar protecciéon cuando se trabaja con
zantes [S] No se dispone de relevantes Hojas de Almacenamiento seguro evita reacciones quimicos (méscara, lentes, guantes, overol)
Datos sobre Seguridad de Materiales (u otras quimicas, explosiones, incendios, (6] Crear un lugar de almacenamiento separado, bajo
hojas de seguridad) filtraciones e intoxicacion llave, fuera del alcance de nifios y lejos de salas
>'!< [S] Almacenamiento no es seguro , porque de estary comedores.
no esta cerrado con llave, esta cerca de (6] Establecer planes de emergencia para el caso de
dormitorio/comedor accidentes
Tener disponible equipo contra incendios
deforestando para [A] Bosques son administrados en forma no Deforestacidn, sino efectuada con cuidado ® Solamente permitir formas permitidas y
cultivar la tierra sostenible (ilegalmente y/o sin plan de y de manera sostenible, causa erosiéon y sostenibles de uso de la tierra pristina.
reforestacion) degradacion del suelo, y eventualmente
Lo ~ riadas de fango e inundaciones
L
L
. empleando a nifios [L] Se emplea a nifios Los nifios tienen que recibir educacion, 0] No permitir el trabajo infantil
alimentacion adecuada y atencién sanitaria. ® Solamente dejar que nifios ayuden en labores

(%

Tienen que ser protegidos contra abusos y
discriminacion, tienen que poder jugary @
disfrutar su infancia

(0]

leves

Solamente fuera de horas de colegio y la os
estudiantes hay que dejarles tiempo y designarles
un lugar par que hagan sus tareas escolares.
Nifios no pueden operar maquinas peligrosas

Antecedentes, legislacién relevante, requerimientos minimos
- No instale generadores a diesel sin certificado de aprobacién
- Tenga disponible MSDS cuando trabaja con quimicos

Soluciones, consejos, mayor informacién

- Los agricultores tienen que utilizar pesticidas permitidos.
- Los agricultores tienen que poner en practica un manejo integral de plagas (biolégicas — fisicas — quimicas)
- Eliminar las filtraciones rapidamente. Conexiones que gotean pueden gastar mas de 76 litros de agua al dia

- En el caso en que no existe un servicio de recojo de basura: Contactar (s6lo o en colaboracién con otros

emprendedores) las autoridades locales y pedirles un mejor servicio publico
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e Aspectos esencilales > 1ndicadores
Disponibilidad de la informacion:

;Es Tacil de obtener? ;Es accesible?
Calidad de la informacion:

:Es de confranza? ;Es actualizada?
Capacidad i1nstitucional: ;/Hay conciencia de

los riesgos? (Saben como manejarlos?
Recursos: ;Cual es el costo relacionado a la

implementacion de los cambios necesarios?
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cQué podemos aprender de otros?
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Findesa, Nicaragua

Memoriq
Anual 2007

GRI Content Index

Annuol Repart 2007

11

12

21
22
23
24
25
26
27
28
29
21
21
212
213
214

Vision y estrategia

Statement of sustainable
development
Statement of key element

Profile

Organization's name
Products/semvices
Operational structure
Description of organization
Countries of oparafion
Legal form

Markets served

Key figures

List of stakeholders
Contact person (s) for the report
Reporting period

Date of previous report
Scope

Significant changes

6

1013
1517
814

8,15
NA
64

57
13-14,

37
38
39
3
an
312
313
314
315
316
3

318

319
32

EC1
EC2
EC3

Mission and value
shareholder advine
selection of stakeholder
Stakenolder consultafion
Stakeholders dialogue
Use of output
Precaution

Charters

Memberships

Impacts management
Indirect impacts

Major changes
Fmgrarnms and pr{medures
Cerificates

Economic indicators

Net sales
Markets
Purchase

Triodos @ Facet

5758

34-38,

55-56
14-15

14
¥
55-56

EN10 Air emissions (No
EN11 Waste by fype a
EN12 Waler discharges
EN13 Significant spill
EN14 Impacts of prod
EN15 Percent of prod

reclaimable and

de
VALORAMGOS W:"Umm

EN16 Incidents

Social indicators
LA1  Employee data 14
LA2  Employment creation 40
LA3  Employees representatives NA
LA4  Work council MA
LAS  Health and safiety reporting &

LA6  Healln and safety commitiees
LA7  Absentesism 0
LA8  HIViaids NA
LA9  Training 41
LA10 Equal opportunity 4041
LA11 Femaleimale rafio in

managemenl 14



Findesa: Informe Anual 2007

.. 1os 1ndicadores seleccionados reflejan
la Influencia de la vision de nuestros
“stakeholders”’

e nuestras politicas ambientales
contribuyen a que:

— .. el potencial riesgo ambiental se Incluye en la
ficha de registro de la solicitud de crédito

— .. Informacion sobre formas de mitigar el impacto
ambiental negativo es proveido a los clientes
informacion ambiental es disponible a

nivel de la iInstitucion, pero a nivel de

cliente todavia no

Triodos @ Facet



| ecciones / conclusiones

* El primer paso es reconocer que puede
haber un problema a resolver

 Eso se relaciona en primer lugar con la
mision institucional: ¢ Cual es el objetivo de
fondo de la institucion de microfinanzas?

e Hay gue distinguir entre dos dimensiones:
e El control de los riesgos A & S
e La informacidn transparente
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Cinco preguntas claves

¢, Qué tan importantes son los aspectos ambientales y
sociales para nuestra institucion ?

¢, Como podemos integrar estos temas en nuestros
procedimientos de forma eficiente y a bajo costo?

¢, Como podemos evitar los mayores riesgos
relacionados con estos aspectos?

¢, Como podemos aprovechar las oportunidades de
mercado relacionados con estos aspectos?

¢, Como podemos informar a nuestros ‘stakeholders’ de
la mejor forma sobre nuestro rendimiento?
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La linea de fondo (bottom line)

Instituciones microfinancieras que no se
preocupan de registrar e informar sobre su
rendimiento TBL — tomando en cuenta el
Impacto economico, social y ambiental de
SuUs prestamos — corren riesgos financieros
Innecesarios y desaprovechan una buena
oportunidad de perfilarse como vehiculos
hacia el desarrollo sostenible.
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