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PREPARACION PARA EL
CRECIMIENTO




PREPARACION PARA EL
CRECIMIENTO

Periodo: Enero 01 — Marzo 02
Independizacion programa de microcrédito
Reestructuracion del programa.

agencias y sucursales
supervision central
RRHH

Gerencia de Operaciones

Implementacion del sistema de informacion integral “El
Cautivo”.




PREPARACION PARA EL
CRECIMIENTO

Revision de procedimientos y controles internos
Consultoria de Joyce Lehmann
Auditoria de COPEME (Villacorta Mufoz & Asociados)
Elaboracion de Manual de Procedimientos

Organizacion area de RRHH

Evaluacion integral del programa con ASA




EL FRAUDE
Octubre 2001 — Marzo 2002




MODALIDADES DE
DESHONESTIDAD

CREDITOS FICTICIOS
Socios fantasmas en los Bancos Comunales
Suplantacion de socios
Clientes que integran varias ACPD’s con DNI diferentes
Clientes con DNI falsos

FALSIFICACION
En contratos
En recibos de recepcion de préstamo




MODALIDADES DE
_ DESHONESTIDAD

APROPIACION CREDITOS Y COBRANZAS
Cobros no registrados en el sistema
Desembolsos registrados pero no entregados

CONDONACIONES
- Se argumenta desastres naturales para castigar cartera.

APROPIACION DE DINERO DE CUENTA INTERNA.




ACCIONES INMEDIATAS AL
FRAUDE

Investigacion reservada del fraude
Coordinacion activa con lideres de la comunidad
Transmision de mensajes firmes

Revision de los procesos y procedimientos




Acclones Tomadas .......

Contar con un Gobierno comprometido con la gestion de
Microfinanzas PRISMA

Formacion de un Directorio de Microfinanzas por delegaci
del Consejo Directivo de PRISMA en noviembre de 2002

Inicialmente se retne cada 15 dias hasta el 2005 y luego una vez
al mes, pasa de ser “Directorio de Crisis a uno de Crecimiento”

Organizacion de Direccion autonoma para el manejo de
microfinanzas (enero 2004)

Aprobacion de politicas y procedimientos de Microfinanzas
Supervision del desempefio financiero y de cartera MFP
Apoyo en la busqueda de fondos

Creacion del area de Control Interno

Creacion del area de Recuperaciones Generales

-

n




Accliones Tomadas .......

Contar con un equipo disciplinado, capacitado,
comprometido y motivado

TODOS somos Control Interno
Capacitacion intensiva a todo el personal

Sistema de incentivos y politica salarial competitiva: “Un
equipo con camiseta™

Herramientas estandarizadas para el trabajo: Rotafolio,
Manuales Operativos, MOF, etc.




Acclones Tomadas .......

Agencia como Unidad Basica
Se eliminan las Sucursales
Rentabilidad y Sostenibilidad por Agencia

Descentralizacion del registro contable para lograr estados
financieros por agencia

Evaluacion directa de ingresos y gastos en cada Agencia
Manejo Presupuestal descentralizado por Agencia
Capacitacion en el manejo de El Cautivo

Sistema de Recaudacion por Banco: Credipago

Fusion de Programas (MCP-Fideicomiso-PROFAR)




Acclones Tomadas ..........

Autonomia Operativa
Direccion de Microfinanzas
Tesoreria independiente
Contabilidad independiente
Auditoria Independiente
Area de Recuperaciones Generales - REGE
Abogados y
Recuperadores en cada Agencia




Acclones Tomadas ..........

Auditoria Interna propia
Presencia frecuente en las agencias (mayor niumero de
visitas)
Visitas inopinadas
Incremento de porcentaje de Visita a clientes

Area de Control Interno

Organizacion de Personal Flotante para reemplazo de
vacaciones (Jefes de Agencia, Asesores y Asistentes

Administrativos)
Supervision de procesos operativos




Acclones Tomadas .......

Lograr la fidelizacion del cliente
“El cliente es nuestra razon de ser”
Cliente Externo
Campanias radiales
Formacion y Capacitacion de lideres de opinion
Oportunidad en el servicio

Adecuacion de los productos de credito a las necesidades
del cliente

Servicios no financieros




Acciones Tomadas .......

Fomentar la puntualidad en el pago
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Acclones Tomadas .......

Cliente Interno
Mejorar la Comunicacion Interna:
Boletin mensual
Reuniones mensuales de planeamiento por Agencia
Campana: Equipo con Camiseta
Capacitacion en temas de servicios no financieros




Acclones Tomadas .......

Relanzamiento Microfinanzas PRISMA m p

MICROYINANZAS
P R I S M A

Calificacion de Riesgo Internacional (Planet Rating) Mayo
2005

Auditoria Financiera y de Gestion (Portal Brown) 2004
Disefo de estrategias de difusion de mfp

Asistencia a eventos internacionales y nacionales
Disefio de material de difusion




Acclones Tomadas .......

Estrategias para el Reflotamiento:

Reduccion de costos para lograr la sostenibilidad operativa
Estructurar el tamafio de nuestra intervencion

Blsqueda de lineas de financiamiento para el crecimiento
Estrategia de regulacion a mediano plazo

Manejo de Cuenta Interna como control de riesgo




Acclones Tomadas .......

Estrategias para lograr el castigo de los deshonestos:

Convencer a los clientes perjudicados para gque inicien
procesos penales

Buscar el apoyo de la prensa responsable de Cajamarca

Contratacion de asesoria legal — penal permanente en
Cajamarca, Piuray Lima

el tamafio de nuestra intervencion
Encarcelamiento momentaneo de inculpados




LECCIONES APRENDIDAS




LECCIONES APRENDIDAS

SENALES DE ALERTA

BASES DE LA PREVENCION

RECOMENDACIONES




SENALES DE ALERTA

DE GESTION

Toda falta de informacion o diferencia marcada,
repentinas o fluctuaciones inconsistentes de los reportes
de gestion son senales a analizar.

Crecimiento acelerados de la cartera en una agencia.
Cambios marcados y repentinos de variables de cartera.
Diferencia de resultados entre agencias:

AGENCIAS QUE ESTAN MUY BIEN O MUY MAL

Falta de informacion sobre saldos de ahorros de cuenta
Interna en bancos comunales.




SENALES DE ALERTA

DE CONTROL

Todo incumplimiento de procedimientos y normas son
senales de alerta:

Juntas directivas que no se renuevan.

Ausencia de registros de cuenta interna.

No uso de canales informales de comunicacion.
Asuncion de funciones de manera inconsulta.
Limitada supervision.

No salida de vacaciones “se nos cae la cartera” “somos
Insustituibles”




BASES DE LA PREVENCION

SISTEMA DE INFORMACION

Apropiado, preciso, oportuno y sobre todo utilizado

Un cambio en el sistema de informacion es un momento de
vulnerabilidad especial.




BASES DE LA PREVENCION

CONTROL

Procedimientos, simples, estandarizados Yy consistentes.

Educacion de los clientes

Tolerancia Cero




BASES DE LA PREVENCION

CONTROL

Algunas técnicas:
Division de funciones
Control dual
Actuacion conjunta
Supervision
Controles fisicos
Sistema de Seguridad
Control secuencial




BASES DE LA PREVENCION

RRHH
Proceso de seleccion transparente
Personal debe estar motivado
Entrenamiento y capacitacion
Nivel salarial acorde con mercado
Responsabilidades y funciones claramente establecidas

Personal Flotante para reemplazo de vacaciones a todo
nivel

“Las IMFs son vulnerables cuando tienen un constante
movimiento de personal”




RECOMENDACIONES

Reforzar control interno en proceso de
cambio

Control interno es tarea de todos
Respeto irrestricto a los procedimientos
Pensar que la deshonestidad es F1€Sg0
latente




RESULTADOS 2008

MFP

Mlcroflnanzas PRISMA

(S

Progresamos juntos




PROCESO DE AUTONOMIA

ASAMELEA
Asociacidén Benéfica Prisma o
Organigrama Institucional
Consajo
Directivo
Auditaria
Interna
Direccian Comité
Ejecutiva Eje cutiva
.!.Il;'d L=
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COMITE
CONSULTIVO
MICROFINANZAS

PRISMA
DIRECCION

AUDITORIAINTERNA Dggﬁgeo E)E
DOMINGO MARANON

MARIZAMALDONADO MICROFINANZAS

DIRECCIONDE
MICROFINANZAS
DIEGOFERNANDEZ
CONCHA MURAZZI

——

ASISTENTEDE
DIRECCION
ELZASOLORZANO

GERENCIADE

DMINISTRACIONY GERENCIADE
FINANZAS OPERACIONES
CHRISTIANPERALTILL CARLOSCASTELLANOS

________J AREADE

- RECUPERACIONES
AREADE JORGEMONTESINOS
o TESORERIA

WALTERTANTA

AREADE
EDUCACION
NORMAROSAS

AREADE
=t CONTABILIDAD
JACINTOSUAREZ

AREADE
SUPERVISION
GENAROMONTANEZ

AREADE
+— SISTEMAS
MIGUELSALAS

AREADE
INVESTIGACIONY
DESARROLLO

AREADE
RECURSOS
HUMANOS
NATALYCALDERON

AREADE
MICROSEGUROS
CECILIAGAMARRA

AGENCIAS




VISTON

“Ser una Institucion de  Microfinanzas
sostenible, lider en I|a generacion de
oportunidades para personas emprendedoras ”

MISION

“Brindar servicios financieros y no financieros integrados a
poblacion con menos oportunidades, para fortalecer sus

capacidades y promover su desarrollo social y economico
de forma sostenible”




AMBITO DE ACCION

1 PIURA
Piura
Bajo Piura

2 SAN

MARTIN
Tarapoto
Bellavista

3 ANCASH
Huaraz
Caraz

4 UCAYALI'Y

HUANUCO
Aucayacu
Aguaytia
Pucallpa

5 JUNIN Y
HUANCAVELICA
Huancayo

Jauja
Tarma
Pampas

6 AYACUCHO Y
CUSCO
Valle del Rio
Apurimac

7 PUNO
Ayaviri
Juliaca

8 LIMA'Y CALLAO
San Juan de
Miraflores
Lurin
Pachacamac
Puente Piedra
Ventanilla




CARTERA POR SEXO
31.07.2008

Anexo Elc - PARTICIPACION DE LA CARTERA
POR SEXO - CLIENTES

B3 25%

B /5%

H Hombres B Mujeres

Clientes: 20,693 Cartera: 25,840,452 PEN




CARTERA POR AMBITO
31.07.2008

Anexo E1d - PARTICIPACION DE LA CARTERA
POR AMBITO - CLIENTES

W 46% =
0 54%

O Urbano B Rural




CARTERA POR METODOLOGIA
31.07.2008

Anexo E2a - PARTICIPACION DE LA CARTERA POR
METODOLOGIA - MONTOS

0 28% O 5%

W 9%

8 Bancos comunales B Grupos Solidarios C Anexo E2b - PARTICIPACION DE LA CARTERA POR

METODOLOGIA - CLIENTES

0 14%

B 9% O01%

E 76%

E Bancos comunales B Grupos Solidarios O Individuales O Cadenas




CARTERA POR SECTOR
31.07.2008

Anexo E3b - Cartera por Sectores

Clientes
H Produccion

4%

O Servicios

l Agricola

1Comer 2004




CARTERA POR MONTOS
31.07.2008

Anexo E6 - Cartera por montos

11% 12%

34%

26%

Bdel a688 Bde689al1,720 Ode 1721 a 3,440 Ode 3441 a 6,880 W > 6,880




CARTERA POR PLAZOS
31.07.2008

Anexo E5 - Cartera Por Plazos de
Vencimiento

1%

17%

H1-4MESESEB5-6 MESESO7 -8 MESES O9 - 10 MESES B > 10 MESES




MEDICION DE LA POBREZA —HMP

Julio 2007

Base de datos antenor Siomente base de datos Libreria de resultados

Visfe aciual: :temp2
Mumero de regisiros: 357 Fecha: 160772007 04:58:17 p.m.

FRE()} verypoor

simuente procedimiento

& delante
verypoor Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
0 278 T 9% T 9%
1 79 22 1% 100. 0%
Total 257 100.0%, 100. 0%
Int. Conf. 95

%

0°732% 82.1%
1 18.0% 26.9%

Centro IRIS de la Universidad de Maryland (1 USD/2.15 PEN)




MEDICION DE LA POBREZA —PPlI

Mayo 2008

PPI

HMP

Tiene 10 preguntas basadas en la tenencia
de activos

Tiene 19 preguntas basadas en la tenencia
de actrros

Pertrite obtener resultados globales v
ademas obtener resultados especificos por
log estratos definidos.

Perrmite obtener solo un resultado global

Almunas preguntas pueden ser lenadas por
ohservacion directa,

Todas las preguntas deberan ser llenadas de
acuerdo alas respuestas del entrevistado.

El tiempo de aplicacidn es de 6 rmutos,

El tiempo de aplicacidn es de 15 mnutos.

Tools Indicador Yo Pen
op| Total debajo de la linea nacional de

Fobreza 36.55 | 6.94
op| Mitad superior debajo de la linea

nacional de pobreza (Fobres) 109 B3
op| Mitad Inferior debajo de la linea nacional

de pobreza (Muy Fobres) 16.93
HWF | Extrerma Pobreza FO0] 214

Centro IRIS de la Universidad de Maryland (1 USD/2.15 PEN)




AO3- PROBABILIDAD DE POBREZA POFR. GENERD
expresado en %%

Indicadores de analisis de pobreza Masculino Femenino

Encirma de la linea de FPobreza B7.17 52,350
Debajo de la linea de Pobreza 32,83 43710
AUy pobre 14 .66 17 .26
Fobre 15,17 19.54
Hamers de casos A5 300
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AO03 - Probabilidad de Pobreza por Genero
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m DODebajo de la linea de

m My polire

=T ol = —

RMAmsculimo Femenino




A5 - PROBABILIDAD DE POBREZA POR AGENCIAS =
expresado en %

Indicadores de analisis de pobreza Huancayo Pampas

Encima de la linea de Fobreza J0.683 35.52
Debajo de la linea de Pobreza 2917 B4.15
buy pobre 12.24 a4.47
Fobre 1693 2971
Mamero de casos 276 73

A0S - Probabilidad de Pobreza por Agencias

20,00

70.00 M Encima de |3 linea de

50.00 Pobreza

S0.00 @ Oebajo de I3 linea de
£ a000 Pobreza

- m iy pobre

=000 —

2000 — |m Pobra

g utl O

oao T \

Huancayo Fampa=




Al4- PROBABILIDAD DE POBREZA POR AMBITO
expresado en %

Indicadores de analisis de pobreza Urbano Rural

Encima de la linea de Pobreza 7255 &5 74
Debajo de la linea de Fobreza 2742 4326
buy pobre 11.07 2122
Fobre 16.35 22 03
Miamero de casos 1449 200

F0.00
.00
50,00

& 0,00
30,00
20,00
10,00

0100

20,00 -

Al 4 - Probabilidad de Pobreza por Ambito

ull

Urbano

Rural

m Encima de 13 linea de
Pobrez

m O=bajo de la linea de
Pobreza

m by pobre

m Pobre

mE




ADB- PROBABILIDAD DE POBREZA POR NUMEROS CREDITOS RECIBIDOS
expresado en %

Indicadores de analisis de pobreza 14 a8 q12 =2
Encima de la linea de Pobreza G2 .91 £58.60 7055 g92.B4
Debajo de la linea de Pobreza 37 09 41 40 g 40 17 31
huy pobre 17.76 17.16 12.19 510
Fobre 19.33 24224 17.24 12.21
Mamero de casos G5 A5 g 0
ADS - Probabilidad de Pobreza por Nimero de
Créditos Recihidos
0. 00
20,00 1 O Encima de la inea de
7000 Faobreza
g0.00 1F] T m Debajo de la inea de
a0 00 1 Faobreza
= oo H m huy pobre
A0, 00 14
2000 1 m Fobre
oo I IS
Q.00 . .
1-4 55 912 =12




INDICADORES FINANCIEROS
31.07.2008

Estado de Ganancias y Péerdidas

, 31-Dic06 31-DicO7 31-Juld7 | 31-Jul 08

For el periodo del 01 de enero al

Ingresos Financieros 6,017 8,318 4,306 6,281
(5astos Financieros 237 7o 334 Y97k
Diferencia de cambio

Margen Financiero Bruto 5,780 7,934 3.973 5,305
(-1 Proviziones de Cartera (42 175 52 128
(+] Recuperacidn de Cartera Castigada 152 152 105 42
Margen Financiero Neto 5,974 7.507 3.990 5,219
Gastos de Personal 3736 4 197 2 450 292
Gastos Servicios recibidos 2 241 2 581 1307 1733
Total Gastos Administrativos 5978 6,778 3.0767 4,655
Otras Provisiones Fis 140 Rl ok
COtros Ingresos y Gastos 108 (43) (14) g
Resultado Operativo antes financiamiento 30 546 123 186
Ingresos paor Financ gastos 437 293 243 72
Resultado Neto del Ejercicio 467 839 366 558

FEM miles




INDICADORES FINANCIEROS
31.07.2008

Principales Indicadores de Gestion
Actividad

M® De creditos activos

M*® Total de empleados

M® Créditos por empleado

Cartera por empleado =/ Miles
M®total de asesores
Cartera por asesar =, Miles

Rentabilidad
Hesultado Meto / Cartera Yigente
R.OA
R.OE.

Calidad de Cartera
Cartera “cda-Cob Jud f Cartera Bruta
Frovisiones de Cartera [/ Cartera %cocda+Cl
Tasa de cartera castigada

Selvencia
Deuda (sffidel) £ Patrimanio
Disponible / Activa Total
Cartera Bruta / FPatrimonio

Eficiencia Operativa
Gtos Administ + Otras Prov (Anualizado) f
Cartera vigente
Stos Administ + Otras Prov f Int. de Cartera
5tos. Personal anualizado / Cartera vigente

31-DicO6

15 625
115
136

12565

54

2BV .50

3.31%
3.04%
B 12%

2.44%
114.8%
5.66%

0.34
1.58%
1.89

42 93%
10717 %
26.51%

31-DicOH7

19919
124
154

170.34

B
k023

3.588%
3.41%
10.41%

1.47 %
150.0%
0.45%

1.48
5.00%:
272

31.95%
59.53%
19.35%

31-Jul 07

17,615
123
143

145,859

58

309.38

2.058%
1.72%
4.82%

1.99%
138.6%
0.00 %

117
13.26%
2.36

37.56%
94.94%
23.98%

31-Jul 08

20,693
148
140

174.60

69

374.50

2.21%
1.74%
6.73%

1.60%
148.2%
0.00%

2.22
16.25%
3.12

32.19%
79.52%
19.83%




INDICADORES DE CRUCE DE CARTERA

31.12.2007
CARTERA COMPARTIDA . Saldos A.B.

(TRASLAPE) CODNGO Clientes Prisma Saldos Compet.

F
Solo A.B. Prisma 0 " 'EdEr 13,711 'BBDr .
L 28.8% a7 .8% 0.0%
A.B. Prisma vs. Requlada 1 5324!* FF'JIEE'MJ'M-' 20,259 534
L 27.9% 30.2% 62.2%
A.B. Prisma vs. No 1,043 1,182 016 1 820 454

Reguladas - i i
L 5.9% 5.0% 5.6%
A.B. Prisma vs. Requlada y 3 1497 1,668 901 10 503 320
M 7.8% 7.0% 32.2%
19,109 23,718,041 32,589,688
Total

100.0°% 100.0% 100.0%

Fuente: EQUIFAX




CALIFICACION DE RIESGO CON
PLANET RAITING

Planet Rating

Rating de Desempefio Soci
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PREMIO A LA TRANSPARENCIA

FINANCIERA

MERIT

Azvarded to
PRISMA
Pera
i for

Achieving a hugh level of compliance with
international standards for financial reporting

S - 7 S 1 --.,r;". .
Elizabeth Littlefield, CEQ, CGAP

Q’Z ) CGAP
CGAP >
FINANCIAL

TRANSPARENCY
AWARD 2005

PHIS VLA
Bern




ALIANZAS ESTRATEGICAS

Fair Credit to Promote Human Development

Ecumenical Church Loan Fund EEEIEERGERIERGEDERE R e 1Y

s & ST g ‘k pr lnuc F(% ;!;Eﬁ £ Oikocredit

Fertilizantes Poverty Action investing in people

@:}EP'" B &> BT YA Q
?}]{\i\: ) ul | @3@”3:3.@;-.&}@ S.A.

fromHunger

g erimos [V coreme

FOLADE

CIA IND TEXTIL CREDISA TRI:I}'«.DCSAA AGROVET

";;USAIDIPERU @) Creditex | icco t&) Bayer %

¥

i - - -

INAFI _LA.SJ micr . credit Banco de crédito >>BCP>
PRO p el | E N T E R P R 1 S E S

44 \7
KOLIBRI KAPITAL M MICROVEST Microfinance Investment

INVESTING IN ONE WORLD Advisers

g il LOCFUND
MEROVENTE e some Yl VA et

Microfinazas en Latinoamérica y El Caribe




MICROSEGUROS PRISMA

31.07.2008
M

idla PRISMA

tranquilidad para tu familia, siempre

Desgravamen 20,693
VidaPRISMA 5,000




METAS 2008




Meta
Crecimiento entre el 50%0 y el 80%

Proyeccion Cartera - Aio 2008

45,000,000

40,000,000 39,553,558
= 35000,000 1 32.961.298
i 30,000,000 - /
¥
= 25,000,000 —e— Metas 50%
E 20,000,000 crecimiento
< 15,000,000

5,000,000 crecimiento

2006 2007 2008

ARO

Clientes : 30 y 55%




n )

Desembolsos 2008 - 2005
(Nuevos Soles)*

6,000,000 -
5,500,000 -
5,000,000 - —
4,500,000 -
4,000,000 -
3,500,000 -
3,000,000 / N
o000 W
2’000’000 ENERO ‘FEBRERO‘ MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JuLio | AGOSTO | SEPTIEM ‘OCTUBRE‘ NOVIEMB‘ DICIEMB

*Julio: Transferencias




< \" Mﬁrﬁ PRISMA

Progresamos juntos

SER

CAJA RURAL DE
AHORRO Y CREDITO

DICIEMBRE DE 2009
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