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PREPARACIÓN PARA EL 
CRECIMIENTO



PREPARACION PARA EL 
CRECIMIENTO

Período: Enero 01 – Marzo 02
Independización programa de microcrédito
Reestructuración del programa.
- agencias y sucursales 
- supervisión central 
- RRHH
- Gerencia de Operaciones

Implementación del sistema de información integral “El 
Cautivo”.



PREPARACIÓN PARA EL 
CRECIMIENTO

Revisión de procedimientos y controles internos
- Consultoría de Joyce Lehmann
- Auditoría de COPEME (Villacorta Muñoz & Asociados)
- Elaboración de Manual de Procedimientos

Organización área de RRHH

Evaluación integral del programa con ASA



EL FRAUDE
Octubre 2001 – Marzo 2002



MODALIDADES DE 
DESHONESTIDAD

CREDITOS FICTICIOS
- Socios fantasmas en los Bancos Comunales
- Suplantación de socios
- Clientes que integran varias ACPD’s con DNI diferentes
- Clientes con DNI falsos

FALSIFICACIÓN
- En contratos
- En recibos de recepción de préstamo



MODALIDADES DE 
DESHONESTIDAD
APROPIACIÓN  CRÉDITOS Y COBRANZAS
- Cobros no registrados en el sistema
- Desembolsos registrados pero no entregados

CONDONACIONES
- Se argumenta desastres naturales para castigar cartera. 

APROPIACIÓN DE DINERO DE CUENTA INTERNA.



ACCIONES INMEDIATAS AL 
FRAUDE

Investigación reservada del fraude

Coordinación activa con líderes de la comunidad

Transmisión de mensajes firmes 

Revisión de los procesos y procedimientos



Acciones Tomadas .......
Contar con un Gobierno comprometido con la gestión de 
Microfinanzas PRISMA

Formación de un Directorio de Microfinanzas por delegación 
del Consejo Directivo de PRISMA en noviembre de 2002
Inicialmente se reúne cada 15 días hasta el 2005 y luego una vez 
al mes, pasa de ser “Directorio de Crisis a uno de Crecimiento”
Organización de Dirección autónoma para el manejo de 
microfinanzas (enero 2004)
Aprobación de políticas y procedimientos de Microfinanzas
Supervisión del desempeño financiero y de cartera MFP
Apoyo en la búsqueda de fondos
Creación del área de Control Interno
Creación del área de Recuperaciones Generales



Acciones Tomadas .......

Contar con un equipo disciplinado, capacitado, 
comprometido y motivado

TODOS somos Control Interno
Capacitación intensiva a todo el personal
Sistema de incentivos y política salarial competitiva: “Un 
equipo con camiseta”
Herramientas estandarizadas para el trabajo: Rotafolio, 
Manuales Operativos, MOF, etc.



Acciones Tomadas .......

Agencia como Unidad Básica
Se eliminan las Sucursales

Rentabilidad y Sostenibilidad por Agencia
Descentralización del registro contable para lograr estados 
financieros por agencia
Evaluación directa de ingresos y gastos en cada Agencia
Manejo Presupuestal descentralizado por Agencia
Capacitación en el manejo de El Cautivo
Sistema de Recaudación por Banco: Credipago
Fusión de Programas (MCP-Fideicomiso-PROFAR)



Acciones Tomadas ..........

Autonomía Operativa 
Dirección de Microfinanzas
Tesorería independiente
Contabilidad independiente
Auditoria Independiente

Área de Recuperaciones Generales - REGE
Abogados y
Recuperadores en cada Agencia



Acciones Tomadas ..........

Auditoria Interna propia 
Presencia frecuente en las agencias (mayor número de 
visitas)
Visitas inopinadas
Incremento de porcentaje de Visita a clientes 

Área de Control Interno
Organización de Personal Flotante para reemplazo de 
vacaciones (Jefes de Agencia, Asesores y Asistentes 
Administrativos)
Supervisión de procesos operativos



Acciones Tomadas .......

Lograr la fidelización del cliente
“El cliente es nuestra razón de ser”

Cliente Externo
Campañas radiales
Formación y Capacitación de líderes de opinión
Oportunidad en el servicio
Adecuación de los productos de crédito a las necesidades 
del cliente
Servicios no financieros



Acciones Tomadas .......
Fomentar la puntualidad en el pago



Acciones Tomadas .......

Cliente Interno
Mejorar la Comunicación Interna:

Boletín mensual
Reuniones mensuales de planeamiento por Agencia

Campaña: Equipo con Camiseta
Capacitación en temas de servicios no financieros



Acciones Tomadas .......

Relanzamiento Microfinanzas PRISMA

Calificación de Riesgo Internacional (Planet Rating) Mayo 
2005
Auditoria Financiera y de Gestión (Portal Brown) 2004
Diseño de estrategias de difusión de mfp
Asistencia a eventos internacionales y nacionales 
Diseño de material de difusión 

m  pm  p



Acciones Tomadas .......
Estrategias para el Reflotamiento:

Reducción de costos para lograr la sostenibilidad operativa
Estructurar el tamaño de nuestra intervención
Búsqueda de líneas de financiamiento para el crecimiento
Estrategia de regulación a mediano plazo
Manejo de Cuenta Interna como control de riesgo



Acciones Tomadas .......

Estrategias para lograr el castigo de los deshonestos:
Convencer a los clientes perjudicados para que inicien 
procesos penales
Buscar el apoyo de la prensa responsable de Cajamarca
Contratación de asesoría legal – penal permanente en 
Cajamarca, Piura y Lima
el tamaño de nuestra intervención
Encarcelamiento momentáneo de inculpados



LECCIONES APRENDIDAS



LECCIONES APRENDIDAS

SEÑALES DE ALERTA

BASES DE LA PREVENCIÓN

RECOMENDACIONES 



SEÑALES DE ALERTA
DE GESTIÓN
Toda falta de información o diferencia marcada, 

repentinas o fluctuaciones inconsistentes de los reportes 
de gestión son señales a analizar.

Crecimiento acelerados de la cartera en una agencia.
Cambios marcados y repentinos de variables de cartera.
Diferencia de resultados entre agencias:

AGENCIAS QUE ESTÁN MUY BIEN O MUY MAL
Falta de información sobre saldos de ahorros de cuenta 
interna en bancos comunales.



SEÑALES DE ALERTA
DE CONTROL
Todo incumplimiento de procedimientos y normas son 

señales de alerta:

Juntas directivas que no se renuevan.
Ausencia de registros de cuenta interna.
No uso de canales informales de comunicación.
Asunción de funciones de manera inconsulta.
Limitada supervisión.
No salida de vacaciones “se nos cae la cartera” “somos 
insustituibles”



BASES DE LA PREVENCIÓN

SISTEMA DE INFORMACIÓN

Apropiado, preciso, oportuno y sobre todo utilizado

Un cambio en el sistema de informaciUn cambio en el sistema de informacióón es un momento de n es un momento de 
vulnerabilidad especial. vulnerabilidad especial. 



BASES DE LA PREVENCIÓN

CONTROLCONTROL

Procedimientos, Procedimientos, simples, estandarizados y consistentes. , estandarizados y consistentes. 

Educación de los clientes

Tolerancia Cero



BASES DE LA PREVENCIÓN

CONTROL
Algunas técnicas:

División de funciones
Control dual
Actuación conjunta
Supervisión
Controles físicos
Sistema de Seguridad
Control secuencial



BASES DE LA PREVENCIÓN

RRHH
Proceso de selección transparente
Personal debe estar motivado
Entrenamiento y capacitación
Nivel salarial acorde con mercado
Responsabilidades y funciones claramente establecidas
Personal Flotante para reemplazo de vacaciones a todo 
nivel

“Las IMFs son vulnerables cuando tienen un constante 
movimiento de personal”



RECOMENDACIONES

Reforzar control interno en proceso de 
cambio
Control interno es tarea de todos
Respeto irrestricto a los procedimientos

Pensar que la deshonestidad es riesgo 
latente



RESULTADOS  2008



PROCESO DE AUTONOMIA



D IR E C C IÓ N
D E

M IC R O F IN A N Z A S

A R E A  D E
R E C U P E R A C IO N E S
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C E C IL IA  G A M A R R A



VISIÓN

“Ser una Institución de Microfinanzas 
sostenible, líder en la generación de 
oportunidades para personas emprendedoras ”

MISIÓN
“Brindar servicios financieros y no financieros integrados a 
población con menos oportunidades, para fortalecer sus 
capacidades y promover su desarrollo social y económico 
de forma sostenible”



AMBITO DE ACCIÓN

1

2

3

8

7

6

5

4

1 1 PIURAPIURA
PiuraPiura
Bajo PiuraBajo Piura

2 SAN 2 SAN 
MARTINMARTIN

TarapotoTarapoto
BellavistaBellavista

3 ANCASH 3 ANCASH 
Huaraz Huaraz 
Caraz   Caraz   

4 UCAYALI Y 4 UCAYALI Y 
HUANUCOHUANUCO

AucayacuAucayacu
AguaytAguaytíía  a  
PucallpaPucallpa

5 5 JUNIN Y JUNIN Y 
HUANCAVELICAHUANCAVELICA

Huancayo Huancayo 
JaujaJauja
Tarma   Tarma   
PampasPampas

6 AYACUCHO Y 6 AYACUCHO Y 
CUSCOCUSCO

Valle del RValle del Rííoo
ApurApuríímac    mac    

7 PUNO7 PUNO
Ayaviri   Ayaviri   
JuliacaJuliaca

8 LIMA Y CALLAO8 LIMA Y CALLAO
San Juan de San Juan de 
MirafloresMiraflores
LurLuríínn
PachacamacPachacamac
Puente PiedraPuente Piedra
VentanillaVentanilla



CARTERA POR SEXO 
31.07.2008

Anexo E1c - PARTICIPACION DE LA CARTERA 
POR SEXO - CLIENTES

25%

75%

Hombres Mujeres

Clientes: 20,693          Cartera: 25,840,452 PEN



CARTERA POR AMBITO 
31.07.2008

Anexo E1d - PARTICIPACION DE LA CARTERA 
POR AMBITO - CLIENTES

54%

46%

Urbano Rural



CARTERA POR METODOLOGIA 
31.07.2008

Anexo E2a - PARTICIPACION DE LA CARTERA POR 
METODOLOGIA - MONTOS

58%

9%

28% 5%

Bancos comunales Grupos Solidarios Individuales CadenasAnexo E2b - PARTICIPACION DE LA CARTERA POR 
METODOLOGIA - CLIENTES

76%

9% 14% 1%

Bancos comunales Grupos Solidarios Individuales Cadenas



CARTERA POR SECTOR 
31.07.2008

Anexo E3b - Cartera por Sectores
Clientes

Producción
4%

Agricola
22%Comercio

63%

Servicios
11%



CARTERA POR MONTOS 
31.07.2008

Anexo E6 - Cartera por montos

12%

34%

26%

17%

11%

de 1  a 688 de 689 a 1,720 de 1721 a 3,440 de 3441 a  6,880 > 6,880



CARTERA POR PLAZOS 
31.07.2008

Anexo E5 - Cartera Por Plazos de 
Vencimiento

1%

35%

17%
22%

25%

1 - 4 MESES 5 - 6 MESES 7 - 8 MESES 9 - 10 MESES > 10 MESES



MEDICION DE LA POBREZA –HMP
Julio 2007

Centro IRIS de la Universidad de Maryland (1 USD/2.15 PEN)



MEDICION DE LA POBREZA –PPI
Mayo 2008

Centro IRIS de la Universidad de Maryland (1 USD/2.15 PEN)











INDICADORES FINANCIEROS 
31.07.2008



INDICADORES FINANCIEROS 
31.07.2008



INDICADORES DE CRUCE DE CARTERA 
31.12.2007

Fuente: EQUIFAX



CALIFICACIÓN DE RIESGO CON
PLANET RAITING



PREMIO A LA TRANSPARENCIA 
FINANCIERA



ALIANZAS ESTRATÉGICAS

BlueOrchard Finance s.a.
Microfinance Investment 
Advisers



Desgravamen 20,693
VidaPRISMA 5,000

MICROSEGUROS PRISMA 
31.07.2008



METAS 2008



Meta
Crecimiento entre el 50% y el 80%

Proyección Cartera - Año 2008

14,449,411

21,974,199

32,961,298

14,449,411

21,974,199

39,553,558

-
5,000,000

10,000,000
15,000,000
20,000,000
25,000,000
30,000,000
35,000,000
40,000,000
45,000,000

2006 2007 2008

Año

C
ar

te
ra

 (P
EN

)

Metas 50%
crecimiento

Metas 80%
crecimiento

Clientes : 30 y 55%



Desembolsos 2005 -2008

Desembolsos 2008 - 2005 
(Nuevos Soles)*

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000

4,500,000

5,000,000

5,500,000

6,000,000

ENERO FEBRERO M ARZO ABRIL M AYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM OCTUBRE NOVIEM B DICIEM B

2008
2007
2006
2005

*Julio: Transferencias



SER 
CAJA RURAL DE 

AHORRO Y CREDITO
DICIEMBRE DE 2009
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