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ANTECEDENTES

POCas EXPErIENCIas de micro; credito
rascendencia discreta de'las IIVIE
Desinteres, generalizade — desconocimiento
EXperencias rlrales

ASOCIACIGNES COBPElALIVAS

Demanda eculta™ de lVIiC

Jornadas de Microfinanzas
Setiembre 2007



ANTECEDENTES

Sectores informa
x Condiciones: lega
s Comerclantes cal

es sin acceso a crédito formal
es e Impositivas; eXigentes

EJeros Y Pequenes

emprendedores con infermalidad permanente
s Migirantes; con difictitades; para legalizacion
s MUltiples, senvicies de credite “paralelo”
s SErvicios de: crediter “acecesibles” a Infiermales
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CONTEXTO ADMINISTRATIVO
Y LEGAL

ADVERSAS:
CondicIoNes Macroeconomicas
Condiciones Impositivas; complejas V. gravoesas

Condiciones, administrativasy: municipales; conmplejas
\/ IMGKOSAS

RESIACCIONES para la InSerpeion de ONGS, extranjeras
Prolikicion para constituir Sociedades) comerciales
Unico financiador local: Foncap
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CONTEXTO ADMINISTRATIVO
Y LEGAL

VENTAJOSAS:
Condiciones, de mercacdo: petencial “muy: eporiunas”

Competencia comerceial “disimil®, noe cemparanle
Mercades “hlanco” bien definides

Casi Inexistente “penetracion’™ del credito formal
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CONDICIONES PARA
LA TRANSFERENCIA

S'A. Como alternativa a ONG

Eleccion der mercados: blanco
s POStenor adaptacion’ a la demanda

Eleccion centros, de: atencion
a Cerca de losiclientes petenciales
s POStENOr adaptacion| a crteros de demanda
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CARACTERISTICAS DE LA
TRANSFERENCIA: RRHH

Persenal eperative

s BUsgueda V. seleceion local

x Capacitacion pPor personal con experiencia
s Aceompanamiento perodico

Personal de’ difeccion

s Eleccion de' personall capacitado:y: con
ExXperencia ent Bolivia

= Permanencia minima de: un ano

Jornadas de Microfinanzas
Setiembre 2007



CARACTERISTICAS DE LA
TRANSEERENCIA: Tecnologia

Provision de VManuales operatives
s Evaluacion
s Oficiales administiatives

Provision de: seiitware: especializado
x Contanilidaad

n Cartera
s Administracion;y gestion
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CARACTERISTICAS DE LA
TRANSEERENCIA: Gestion

Gestion comer entidad reqguladas
Reportes diaros; de contanilidad y: cartera
PleVviISIones conservadoras
Contrel diare de la cartera
Contrel diare de: mora
Fiscalizacion diaria contable
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CARACTERISTICAS DE LA
TRANSFERENCIA: Control

Auditerias pernoaicas:
s De gestion

= Cum
s Cum
= Cum
s Cum

gastos

0
0
0

0

IMIENLG de: NeIrMaSs Gpelativas
IMIENLG de nermas; contanbles

Imiente de repoertes, PENDAICOS
Imiente de Niveles y pregramacion de
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CARACTERISTICAS DE LA
TRANSFERENCIA

Adaptacion a contexte lecal:

Criterios, Y femnmas; de evaluacion
Selicitud y: tipes de’ garantias
ratamientoery: control dermora
Comercializacion
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CARACTERISTICAS DE
LA TRANSFERENCIA

Gestion conl criterio de' sostenibilidad

Progresiva Incorperacion de personal lecal
en mandes medies Yy gerenciales

Incorpoeracion de: Directeres locales

ransterencia de - responsanilidadsy.
“garantias® de financiamiento
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DIFICULTADES

Radicacion institucional
Alisencia de Recursos Humanes capacitados

Ausencia  de entidades de capacitacion V.
IGHMACIoN.

Poco conocimientor de la socledad acerca del
tema.

Culitura del’ credite) Solo: para CORsUmo.
Presion permanente de entidades fiscales.

Sin. apoye de entidades  Previnciales
Municipales.
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DIFICULTADES Y
ALTERNATIVAS ASUMIDAS

De Constitucion
m De ONG a S.A.

De RRIFIE

s Capacitacions e INCorperacion de recurses
locales
Operatives
Mandes meadios
Mandos gerenciales
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Dificultades y alternativas
de Consolidacion

Perdidas acumuladas Criternos; de sostenibilidad .
austeridad

Normas fiscales e Adaptacion y: cumplimiento

Impositivas estricto de nermas/consultoras

Noermas municipales Contratacion de; expertos

Desconocimientory, falta Integracion a sociedad lecal

de apoyo oficial barrial
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DIFICULTADES DE
EINANCIAMIENTO

Ong
IRVErseres; privades

Gestiones; ante Fencap para politica de
fomento

Promecion permanente coni pPosinles
linanciadores

Jornadas de Microfinanzas
Setiembre 2007



CONCLUSIONES ADICIONALES

Reguerimiento’ de tecnologja prehada
Capacidad! de adaptacion a un nUeVvo contexto

Determinacion; especiiica de mercades
potenciales

Elalberacion de productos  acordes: a la demanda
del mercaco

Control permanente de 10s mercadoes y eventual
competencia
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